TSmart Gastgeber Login: Pflegeanleitung

® 1. Cockpit

® Statistiken
® 2. Belegungsplan

® Termine freischalten
® Eigene Angebote und / oder Buchungen einstellen (Eigenbelegungen platzieren)

® Angebote erstellen

® Buchung erstellen

® Sperre erstellen

® Vorgangsverwaltung im Belegungsplan

® \eranderung der Darstellung des Belegungsplans (Zeitstrahl oder Jahresansicht)
® 3. Vorgangsverwaltung
® 4. Datenpflege

® Datenpflege fur Ihr Haus (Hausebene)

Namen, Objekttypen & Klassifizierung lhres Hauses

Adressdaten lhres Hauses

Check-in und Check-out Zeiten im Abschnitt “Richtlinien” festlegen
Merkmale auf Hausebene hinterlegen

Beschreibungen auf Hausebene hinterlegen

Bilder auf Hausebene hinterlegen

Die Verortung lhrer Unterkunft festlegen

® Datenpflege fiir lhre Wohnung / Ihr Zimmer (Wohnungs- / Zimmerebene)

Basisinformationen fur Ihre Wohnung / Ihr Zimmer einsehen

Die Belegungsoptionen auf Basis von Schlafpléatzen pflegen

Merkmale auf Wohnungs- / Zimmerebene hinterlegen

Beschreibungen auf Wohnungs- / Zimmerebene hinterlegen
® Bilder auf Wohnungs- / Zimmerebene hinterlegen

® 5. Preispflege fur lhre Wohnung / Ihr Zimmer

® In der neuen Preispflege kdnnen Sie:

Im Grundpreis enthaltene Leistungen definieren

Grundpreis fur Ihr Zimmer / Ihre Wohnung pflegen

Kinderpreise definieren

Verpflegungspreise (z. B. Fruhstuckspreise) definieren

Preise fur die Aufenthaltsdauer definieren (z. B. fur Kurzaufenthalte)
Sonstige Zuschlage hinterlegen (z. B. fur Haustiere)

® 6. Verfugbarkeits- & Konditionspflege fur lhre Wohnung / Ihr Zimmer

® Wie pflege ich Verfligbarkeiten & Konditionen fiir meine Wohnung / meine Zimmer?

® Sperre & Verfugbarkeiten (Ohne Nutzung des Belegungsplans)
Sperre & Verfugbarkeiten (Mit Nutzung des Belegungsplans)
Aufenthaltsdauer pflegen (Wie lange muss ein Gast mindestens bleiben?)
Pflege An- und Abreiseregelungen (An welchen Tagen darf ein Gast an- bzw. abreisen?)
Storno- und Zahlungsbedingungen fir Ihre Wohnung / Ihre Zimmer pflegen
® Vorausbuchungsfrist (M6chten Sie, dass die Géaste nur unter Berlicksichtigung einer bestimmten Vorausbuchungsfrist anreisen?)
® 7. Der TSmart Datencheck

® Wie funktioniert der TSmart Datencheck?
® 8. Gut zu wissen

® Benutzereinstellungen
® Weiterentwicklung des TSmart Systems

1. Cockpit

Statistiken
Einstieg nach dem Login ist immer das Cockpit. Hier finden Sie hilfreiche Statistiken:

® Was ist heute los? Zeigt Ihnen, welche Géste aktuell bei lhnen vor Ort sind, wer an- oder abreist:



Was ist heute los?

Morgen | beliebiger Zeitraum

Testhaus IRS18 (DE Bernau am Chiemsee) - -

1 0
Check-Ins heute Check-Outs heute
v
Buchung Von - Bis Auftraggeber
16081108-1 19.12.22-21.12.22 Max Mustermann

max.muster@irs.de

Buchungen Total Personen Total

1 1
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b

1

Laufende Reisen

Personen Umsatz
1 2.128,00 €
Umsatz Total

2.128,00€

Download XLSX f& Download PDF

) Diese Statistik funktioniert umsatz- und buchungsbezogen. Sie kénnen sich die Daten je Wohnung anzeigen lassen fiir:

® “heute
® “morgen”
® “einen beliebigen Zeitraum” (von bis)
Zusatzlich kénnen Sie die Statistik als Excel oder PDF exportieren.

® Provision nach Abreisedatum zeigt Ihnen die Provision, die Sie “nach Abreisedatum” an IRS18/lhre Tourist Info zahlen:



Provisionen nach Abreisedatum e AN

Testhaus IRS18 (DE Bernau am Chiemsee) -

Zeitraumvom | 01.11.2022 bis = 31.12.2022 QU SUCHEN

Buchung Von - Bis Auftraggeber Personen Umsatz Provision

16032869 -1 06.12.22-09.12.22 Max Mustermann 1 2.997,00 € 0,00 €
bitte email eintragen@tomas.travel

=5

16032865-1 07.12.22 -08.12.22 Max Mustermann 1 999,00 € 0,00 €
bitte email eintragen@tomas.travel

gen

Buchungen Personen Umsatz Provision

P 2 3.996,00 € 0,00 €

Download XLSX & Download PDF [§

) Auch diese Daten kénnen Sie je Objekt und fir einen beliebigen Zeitraum (von bis) auslesen. Fiir eine Ubersicht je Vertriebskanal
exportieren Sie einfach die Statistik als Excel oder PDF.

® Dokument-Versand
Hier kénnen Sie nun priifen ob die Dokumente korrekt versendet wurden.

Auch besteht hier direkt die Moglichkeit:

- Das Dokument nochmals zu 6ffnen/anzusehen

- Fehlgeschlagene Dokumente nochmals neu zu versenden

- Die E-Mail-Adresse des Empféangers vor dem erneuten Versand zu &ndern

A
Dokumenten-Versand cu

wom | 10.12.20

Bd

2 B bis 19122022 B

Status
Status Info Datum - Uhrzeit
Wf 15.12.22 14:58 > 16068136 (Test) Mail ['Buchung Eigenbelegung/TManage... 15122022 - 14:58

* News/Aktuelles
Hier teilen wir regelméfig Neuigkeiten zum TSmart oder Infos, die fur Sie als Gastgeber hilfreich sein kénnen.
Sobald die Nachricht gelesen wurde, verschwindet die rote Zahl und Sie kénnen die News unter “Bereits gelesene Nachrichten” erneut
aufrufen.



News / Aktuelles €9 LN
[NEW] 22.10.2022

Absicherung gegen ,Mietnomaden*

Bereits gelesene Nachrichten ~

Alle als ungelesen markieren
26.10.2022

Support Ticket einreichen

22.10.2022

E-Coaches in der IRS18-Region

® Auslastung zeigt Ihnen die Auslastung lhrer Unterkunft pro Monat und pro Jahr. Berechnet werden hier jeweils:
Buchungsumsatz
Anzahl der Buchungen

Durchschnittlicher Buchungsumsatz

Auslastung DI
Testhaus IRS18 (DE Bernau am Chiemsee) - - -
-
Aktueller Monat 2o
Yo
Buchungsumsatz: 3.996,00 €
Anzahl Buchungen: 2
@ Durchschnittlicher Buchungsumsatz: 1.998,00 €
.
Aktuelles Jahr 2o
o

Buchungsumsatz: 3.996,00 €
Anzahl Buchungen: 2
@ Durchschnittlicher Buchungsumsatz: 1.998,00 €

® Buchungsumsatz je Vertriebskanal zeigt lhnen in einer Saulengrafik dynamisch den Umsatz je Vertriebskanal, Uber die lhre Leistungen
vertrieben werden:



Buchungsumsatz pro Vertriebskanal AN

Zeitraumvom | 01.09.2022 bis = 31.12.2022 Q SUCHEN

B bestfewo.de(1016)

B casamundo.de{323) 16884—‘
holidays.hrs.de(572)

B fewo-direkt.de(2815)

B Eigenbelegung(16884)

B Chiemgau Tourismus{225)

B Homepaaoe Gastgeber(9392)

I booking.com(4373)

B reitimwinkl.de(14596)
Towristinfo Reit im WinkI(8367)

——1016

Download XLSX &

) Den Umsatz je VK kénnen Sie sich auch als Excel herunterladen.

® Pflegestatus der Unterkunftsseiten
Ubersicht tiber Optimierungen Ihrer Stammdaten. Versuchen Sie die offenen Punkte Punkte zu optimieren, um bestmdéglich in den Portalen
dargestellt und weiter oben gelistet zu werden.



RA
C&']
>

Pflegestatus der Unterkunftsseiten

Uberpriifen Sie hier den aktuellen Pilegestatus Ihrer Unterkiinfte

_ =

Der durchnittliche Wert in lhrer Umgebung betragt 96

Mindestens 10 Fotos hochladen
Alle Fotos Ilhrer Unterkunft sollten hohe Qualitat haben Offen
Mindestens ein Foto der Aussenansicht hochladen
lhre Sprache hinzufiigen Fertig
Mindestens ein Foto |hres Wohnzimmers hinzufiigen Fertig
Details zur Schliisseliibergabe hinzufiigen Fertig

Mindestens 4 Fotos je Zimmer/ Wohnung hochladen Fertig

Geben sie die Bettengroffien an Fertig
Geben Sie die Zimmergrolte an Fertig
Informationen zu lhrer Umgebung hinzufiigen Fertig
Wegbeschreibung zu lhrer Unterkunft hinzufiigen Fertig
Zimmeraustattung hinzufiigen Fertig
Fiir alle Zimmer/ Wohnungen Betten-Informationen hinzufiigen Fertig

Mindestens ein Foto |hres Badezimmers hinzufiigen Fertig

©
9
9
9
9
9
0 Alle Fotos Ilhrer Zimmer/ Wohnung sollten hohe Qualitdt haben Fertig
9
9
9
9
9
9
9

) Diese Statistik zieht sich aus dem “Content score” von Booking.com und steht daher nur Unterkiinften mit einer Booking.com Komfort-
Schnittstelle zur Verfigung. Bei Interesse an dieser Schnittstelle kbnnen Sie uns gerne kontaktieren.

2. Belegungsplan

(D Fehler

Uber den Meniipunkt “Belegung” gelangen Sie in den Belegungsplan fiir Ihre Objekte und Leistungen. Hier kénnen Sie:

Termine freischalten

Eigene Angebote und / oder Buchungen einstellen (Eigenbelegungen platzieren)

Sperren setzen (zum Beispiel aufgrund von Renovierungen oder Urlaubszeiten, wahrenddessen Sie keine Gaste aufnehmen kénnen)
Die aktuelle Belegung einsehen

Nach bestehenden Vorgangen oder Auftraggebern suchen

Termine freischalten


http://Booking.com
http://Booking.com

Um noch nicht freigegebene Kontingente fiir die Zukunft freizuschalten, kénnen Sie Uber den Button Termine freischalten im Belegungsplan

gehen.

Vorgehensweise:

1. Oben rechts die Ansicht auf Jahresiibersicht umschalten

W IR518.qe
RS- Region 12 e.v.
&
i
Anzeigeab  01.01.2023

Ferienwohnung mit Terrasse und Seeblick
Testhaus IRS18 (DE Bernau am Chiemsee) - -

Testhaus IRS18 (DE Bernau am Chiemsee) - -

Zuletzt gesndert am 15.12.2022

Termine freischalten

Abmeldung in: 57m 275

Ansicht: Jahresiibersicht ~

Januar 2023 Februar2023 Mérz 2023 April 2023
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Hier sehen Sie nun, bis wann Verfiigbarkeiten je Zimmer/Wohnung freigegeben sind. Gelb markierte Felder bedeuten: Noch kein Kontingent
freigeschaltet.

2. Button Termine freischalten wéhlen und folgende Felder befillen:

Zeitraum von: Datum, welches in der Jahresubersicht als erstes gelb erscheint.

Zeitraum bis: Datum, bis wann das Kontigent freigeschaltet werden soll.

Zimmer / Wohnung: Leistung auswabhlen, fur die das Kontingent freigeschaltet werden soll.

Termine freischalten

Anzeigeab | 01.01.2023

Ansicht: Jahresiibersicht ¥

Zimmer / Wohnung

Zeitraum&nbsp;von | bis  31.01.2024 | Ferienwohnung mit Terrasse und Seeblick | -
Wochentage
| Ferienwohnung mit Terrasse und Seeblick I A~
Testhaus IRS18 (DE Bernau am Chiemsee) - -
Januar 2023 Februar 2023 Mérz 2023 April 2023
MO DI Ml DO FR SA SO MO DI Ml DO FR SA SO MO DI Ml DO FR SA SO MO DI Ml DO FR SA SO
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) Diese Funktion findet sich im Meniipunkt Verfuigbarkeit & Kondition in der Rubrik Sperre & Verfiigbarkeit ebenfalls.

Ansicht dort:



Sperre & Verfligbarkeiten @

Anzeigeab | 15122022 [ < ‘ heute ‘ > } [J'\nsicht:Zeitstramv Standard Rate - @ Zeitraum freischalten

16 17 18 19 20 21 22 23 248 25 26 7 28 29 30 31 01 0z 03 04 05 06 o7 08 09 10 1 12 13 14
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Eigene Angebote und / oder Buchungen einstellen (Eigenbelegungen platzieren)

Der Belegungsplan ist lhre Schaltzentrale fir eingehende Buchungen und laufende Angebote, die Sie auch selbst generieren kdnnen, zum
Beispiel Uber Stammgaste oder Weiterempfehlungen, die direkt an Sie herangetreten werden.

Angebote erstellen

Wahlen Sie frei einen Zeitpunkt im Kalender der Leistung aus und klicken Sie mit der linken Maustaste auf ein Datum (einen Zeitpunkt.

AnschlieBend 6ffnet sich zunéachst ein Dialogfenster:

Buchung, Angebot oder Sperre anlegen?

@ @ Neue Buchung @ Neues Angebot Neue Sperre

ERSTELLEN

Abbrechen

) Hier kénnen Sie entscheiden, ob Sie:

® Ein Angebot
® Eine Buchung
® Eine Sperre

erstellen wollen

Wenn Sie ein Angebot erstellen wollen, wéhlen Sie die Option “Neues Angebot” aus. Die entsprechende Option wird durch die Auswabhl
aktiviert:



Buchung, Angebot oder Sperre anlegen?

@ Neue Buchung @ @ Neues Angebot Neue Sperre

ERSTELLEN

Abbrechen

Als Né&chstes betéatigen Sie die Schaltflache “Erstellen”, um ein Angebot erstellen zu kdnnen. Sie gelangen dann in ein Dialogfenster, in dem
Sie die gewiunschte Leistung (Wohnung) sowie den Reisezeitraum und die Kundendaten erfassen kénnen:



Neues Angebot anlegen

Wohnung / Zimmer

Doppelzimmer mit Balkon und Bergblick -

Zeitraumvom | 10.12.2022 bis | 11.12.2022

Belegung / Gaste Kundendaten
Erwachsene Kinder Anrede
Anzahl Personen 1 - Keine Kinde ™ Herr -

Vorname Gast’
Gesamtbetrag Vorname Gast

999,00 € .
’ Machname Gast

Kommentar Nachname Gast

Unternehmensbezeichnung [optional)

Unternehmensbezeichnung

E-Mail Gast

P E-Mail Gast

Telefon Gast

Telefon Gast

Adresse des Kunden ]

Abbrechen SPEICHERN

&3 Der Preis errechnet sich hier in der Regel aus dem im TOMAS / TSmart hinterlegten Preis pro Nacht und muss nicht manuell erfasst
werden. Der wird natiirlich stets auf Basis der gewéhlten Leistung und dem gewahlten Reisedatum berechnet.

Uber die Schaltflache “ Adresse des Kunden” kénnen Sie die volle Gésteadresse erfassen, Die Felder in der Maske erweitern sich dann
entsprechend um die zusétzlich relevanten Felder:



Belegung / Gaste Kundendaten

Erwachsens Kinder Anrede

Anzahl Personen 1 - Keine Kinde = Herr -

Vorname Gast’
Gesamthetrag Vorname Gast

999,00 € .
Machname Gast

Nachname Gast

Kommentar
Unternehmensbezeichnung (optional)

Unternehmensh

]

zeichnung
E-Mail Gast

P E-Mail Gast
Telefon Gast

Telefon Gast

Stralte / Hausnr.
Strafe / Hausnr.

PLZ Ort

Land Korrespondenz in

Deutschland = Deutsch -

Adresse des Kunden |

SPEICHERN

Nachdem Sie ein Angebot erfasst haben, erscheint dieses Uber eine entsprechende Symbolik in Inrem Belegungskalender:



Doppelzimmer mit Balkon und Bergblick
Testhaus IR518 (DE Bernau am Chiemsee) - -

o1 0z 03 o4 05
Do Fr Sa S0 Mo

DZ1

DZ2

Dezember 2022

A

o7 03 03 10 11 12 13 14 15 16 1T 18
i Do Fr Sa S0 Mo i Mi Do Fr Sa S0

Musterm...

&) Fur diesen Weg der Anzeige des Angebots haben wir uns entschieden, weil es sich um ein freibleibendes Angebot handelt.

Bei Klick auf dieses Angebot erhalten wird Ihnen dieses innerhalb einer Vorgangssuche angezeigt und kann weiter bearbeitet werden:

IRS18.qe

IRS - Region 18 e.V.

®

Belegung

Testhaus IRS18 (DE Bernau am Chiemsee) - -

‘uletzt gedndert a

)

[£h (€) Buchungen (= Angebote
z.B. Kundenname oder Vorgangsnummer...
P
Anreise von - bis
Haus.
06.12.2022 bis 11.12.2022

Zimmer |
Wohnung Testhaus IRS18 (DE Bernau am Chiemsee) - -

(16033029) Doppelzimmer mit Balkon und Bergblick

09.12.2022 -10.12.2022 h

Musterfrau Erika

Verfiigharkeit
& Konditionen

Anzeige ab  06.12.2022 I < | heute ‘ > ] [Ansicht:Zeitstrahl'

Ferienwohnung mit Terrasse und Seeblick
Testhaus IRS18 (DE Bernau am Chiemseg) - -

Doppelzimmer mit Balkon und Bergblick
Testhaus IRS18 (DE Bernau am Chiemsee) - -

Dezember 2022

07 08 09 10 11 12 13 14 15 16
Do F  Sa S0 | Mo Mi Do Fr | Sa | S0 | Mo  Di Mi Do Fr

Dieses Angebot kdnnen Sie nun auswahlen und im Detail bearbeiten, sprich, verbindlich buchen, anpassen oder ggf. stornieren:



Angebotsnummer: 16033029 (Angebot) liber Eigenbelegung

Wohnung [ Zimmer

Doppelzimmer mit Balkon und Bergblick -

Zeitraumvom | 09.12.2022 bis | 10.12.2022

Belegung / Gaste Kundendaten
Erwachsene Kinder Anrede
Anzahl Personen 1 - Keine Kinde ™ Frau -

Vorname Gast’

Gesamibetrag ‘ Erika v ‘
999,00 € .
Machname Gast
Kommentar ‘ Musterfrau v ‘
E-Mail Gast

bitte_email_eintragen@tomas.travel

Telefon Gast

p Telefon Gast

| Adresse des Kunden |

Abbrechen | | Storno | VERBINDLICH EINBUCHEN

&3 Ebenso haben Sie liber die Schaltflache “Bestétigung” die Moglichkeit, Inrem interessierten Gast eine Bestétigung Uber das erfasste
Angebot zukommen zu lassen:



>4 Angebotsbestatigung senden

Vorlage

Angebot Eigenbelegung -

Empfanger

erika.musterfrau@gmail.com

Betreff

Machricht

[3 PDF DOWNLOAD E-MAIL SENDEN

Buchung erstellen

Sie kénnen nun entweder aus lhrem freibleibenden Angebot heraus eine Buchung erstellen:



Angebotsnummer: 16033029 (Angebot) Uber Eigenbelegung

Wohnung / Zimmer

Doppelzimmer mit Balkon und Bergblick -

Zeitraumvom | 09.12.2022 bis | 10.12.2022

Belegung / Gaste Kundendaten
Erwachsene Kinder Anrede
Anzahl Personen 1 - Keine Kinde ™ Frau -

Vorname Gast’

Gesamtbetrag ‘ Erika v ‘
999,00 € .
Machname Gast
Kommentar ‘ Musterfrau v ‘
E-Mail Gast

bitte_email_gintragen@tomas.travel

Telefon Gast

P Telefon Gast

| Adresse des Kunden |

Abbrechen | | Storno | I VERBINDLICH EINBUCHEN

-

oder Uber den Basisdialog direkt eine Buchung im Kalender platzieren:



Buchung, Angebot oder Sperre anlegen?

@ @ Neue Buchung @ Neues Angebot Neue Sperre

ERSTELLEN
Abbrechen

Der Dialog zum Erfassen der Buchung ist hinsichtlich des Feldumfangs analog zu dem der Angebote:




Neue Buchung anlegen

Wohnung / Zimmer

Doppelzimmer mit Balkon und Bergblick -

Zeitraum vom | 11.12.2022 bis = 12.12.2022

Belegung / Gaste
Erwachsene Kinder
Anzahl Personen 1 - Keine Kinde ™
Gesamtbetrag
993,00 €
Kommentar

Abbrechen

Wohnungnr. [/ Zimmernr.

DZ 2 -
Kundendaten
Anrede

Herr -

Vorname Gast™

Vorname Gast

Machname Gast’

Machname Gast

Unternehmensbezeichnung (optional)

Unternehmensbezeichnung

E-Mail Gast

E-Mail Gast

Telefon Gast

Telefon Gast

Adresse des Kunden |

SPEICHERN

) Auch hier kénnen Sie:

® Wohnungen
® Reisezeitraum
® Belegung

® Kundendaten

definieren und die Buchung anschlieBend fest in lhren Kalender tibernehmen.

AnschlieBend haben Sie tiber das E-Mail-Dialogfenster die Moglichkeit, Gast die Buchung direkt zu bestétigen:



>4 Buchungsbestatigung senden

Vorlage

Buchung Eigenbelegung ~
Empfanger
erika.musterfrau@gmail.com

Betreff

Machricht

Abbrechen [3 PDF DOWNLOAD E-MAIL SENDEN

€3 Ebenso haben Sie die Méglichkeit, die Bestatigung als PDF herunterzuladen und zu speichern oder separat zu versenden.

Die fest eingebuchten Vorgange erscheinen anschlielend in Ihrem Kalender:

Anzeigeab | 06122022 [ < | heute ‘ > l lAnsicht:Zeitstrahl -

Ferienwohnung mit Terrasse und Seeblick
Testhaus IRS18 (DE Bernau am Chiemsee) - -

Doppelzimmer mit Balkon und Bergblick
Testhaus IRS18 (DE Bernau am Chiemsee) - -

A Dezember 2022

a1 02 03 04 05 a7 08 L] 10 1 12 13 14 15 16 17 18 13 20 21 22 23 4 a5 26 27 28 29 30 31 o1 02
Do Fr Sa S0 Mo Mi Do Fr Sa S0 Mo Di Mi Do Fr

Sa S0 Ma Di Mi Do Fr Sa S0 Mo Di Mi Do Fr Sa S0 Mo
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3 Auch diese Buchungen konnen Sie natiirlich jederzeit bearbeiten, umbuchen oder ggf. stornieren:

Buchungsnummer: 16034035 (Eigene Buchung) uber Eigenbelegung
Wehnung [ Zimmer Wohnungnr. / Zimmernr.
Doppelzimmer mit Balkon und Bergblick = DZ 2 -

Anzahl gebuchter Einheiten: 1
Zeitraumvom | 11.12.2022 bis = 16.12.2022

Belegung / Gaste Kundendaten
Erwachsene Kinder Anrede
Anzahl Personen 1 - Keine Kinde = Frau -

Vorname Gast’

Gesamtbetrag ‘ Erika v ‘
4995,00 € .
Machname Gast
Kommentar ‘ Musterfrau v ‘
E-Mail Gast

bitte_email_eintragen@tomas.travel

Telefon Gast

P Telefon Gast

‘ Adresse des Kunden |

Abbrechen | [ Storno J

[,

£ Uber die Schaltflache “Bestatigung” haben Sie auch jederzeit die Méglichkeit, die Buchungsbestatigung erneut zu versenden oder
herunterzuladen, zum Beispiel dann, wenn ein Gast diese verloren haben sollte.

Sperre erstellen

Eine dritte Moglichkeit, iiber das Basisdialogfenster im Belegungskalender zu agieren, ist, individuelle Sperren zu platzieren, beispielsweise bei
der Renovierung Ihrer Objekte, oder in eigenen Urlaubszeiten, wenn Sie keine Gaste aufnehmen kdnnen:



Buchung, Angebot oder Sperre anlegen?

@ Neue Buchung E’ Neues Angebot @ Neue Sperre

Abbrechen

Wenn Sie eine Sperre definieren wollen, kdnnen Sie dies entweder ohne, oder aber mit einem Kommentar tun:

Neue Sperre anlegen

Wohnung / Zimmer Wohnungnr. [ Zimmernr.

Doppelzimmer mit Balkon und Bergblick - DZ1 -

Zeitraumvom | 17.12.2022 bis = 23.12.2022

Kommentar

Abbrechen SPEICHERN

& Wir empfehlen Ihnen, die Sperre stets mit einem Kommentar zu versehen, um nachvollziehen zu kénnen, weshalb der Zeitraum gesperrt
ist.



Neue Sperre anlegen

Wohnung / Zimmer Wehnungnr. / Zimmernr.

Doppelzimmer mit Balkon und Bergblick - DZ1 -

Zeitraum vom | 17.12.2022 bis = 23.12.2022

Kommentar

Umbaumalnahmen im Badezimmerj

Abbrechen SPEICHERN

Vorgangsverwaltung im Belegungsplan

De Belegungsplan (Kalender) enthélt eine smarte Vorgangssuche, die Sie nutzen kénnen, um die Vorgange, die innerhalb des Plans erfasst
sind, suchen zu kdnnen. Nutzen Sie, um diese Vorgangssuche 6ffnen zu kénnen, die Lupe am linken, oberen Bildschirmrand:

LB

*

IRS18 e Testhaus IRS18 (DE Bernau am Chiemsee) - -

Anzeigeab | 06122002 B < | heute | > #Ansicht: Zeitstrahl =

Ferienwohnung rmit Terrasse und Seeblick
Testhaws IRSLE (DE Bernaw am Chigmsee) - -

Sobald Sie diese Lupe betatigen, 6ffnet sich eine Vorgangssuche:



0 IRS18 e

Cockpit IRS - Region 18 .V,

o

@ (€) Buchungen [ Angebote

Angebote &
Buchungen

Anreise von - bis

06.12.2022 bis 11.12.2022

Zimmer | .
¥
Wohnung Mach was suchen Sie?

Geben Sie einen Suchbegriff ein [Enter].

Im Anschluss kénnen Sie die Vorgange ins Details anschauen.

Innerhalb dieser Vorgangssuche kénnen Sie nach Buchungen und Angeboten suchen.

Bitte beachten Sie: Uber die beiden, obigen Register “Buchungen” und “ Angebote” ist die Vorgangssuche klar getrennt.

Im Bereich “Buchungen” suchen Sie nach festen Buchungen, im Bereich “Angebote” suchen Sie nach freibleibenden Angeboten.

Sie kdnnen hier nach:

® Einem bestimmten Zeitraum
® Kundennamen
® Vorgangsnummern

filtern.

) Diese “kleine Vorgangssuche” soll Innen primar die Navigation in lhrem Belegungskalender erleichtern. die “gréRere
Vorgangssuche” folgt in einem weiteren Kapitel.

Veranderung der Darstellung des Belegungsplans (Zeitstrahl oder Jahresansicht)

Mit dem neuen Belegungsplan ist es nun méglich, die Ansicht zu wechseln. Sie haben die Méglichkeit, sich den Belegungsplan (Kalender) mit
einem Zeitstrahl (Standard) oder mit einer Jahresansicht darstellen zu lassen:



IRS18. 5.

IRS - Region 18e.1.

®

Anzeige ab

;

06.12.2022

Ferienwohnung mit Terrasse und Seeblick
Testhaus [RS18 (DE Bernau am Chiemsee) - -

Testhaus IRSlE (DE Bernau am Chiemsee) - -
Zuletzt gedndert am 01.12.2022

Ansicht: Zeitstrahl ¥
o

Jahrestibersicht

[

Abmeldungin: 43m 055

noch nicht mit einem Kontingent besetzt sind:

Dreibettzimmer mit WC und Dusche

Testbetrieb Lohospo GmbH, (Freiburg), LHS 20085

Januar 2022
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Doppelzimmer mit Balkon und Bergblick ~
Testhaus IRS18 (DE Bernau am Chiemsee) - -
A Dezember 2022 Januar2023
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Diese Jahresansicht soll lhnen vor allem dabei helfen, Ihr Kontingent auf einen Blick zu sehen und auch zu erkennen, welche Tage ggf.

A
April 2022
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3. Vorgangsverwaltung

Uber den Meniipunkt “Angebote & Buchungen” erhalten Sie eine vollumfangliche Vorgangsverwaltung. Hier kdnnen Sie Vorgéange nach

folgenden Kriterien filtern:

Buchung oder Angebot

Vorgangsnummer oder Kundenname

Reisezeitrum (bezogen auf das Anreisedatum oder Buchungsdatum)

Buchungsstatus: Aktiv oder Storniert



'R518de Suchen / Buchen / Umbuchen / Stornieren

P

@) Buchungen Angebote Noch keine Ergebnisse vorhanden?!

Angebote &

Vorgangsnummer oder Kunde @ um Ergebnisse zu bekommen, passen Sie Ihre Suchparameter links an und starten die Suche Q&

Von Bis

06.12.2022 13.12.2022

Anreisedatum

@ Buchungsdatum

Status

aktiv starniert

SUCHE STARTEN

Im Suchergebnis der Vorgangsverwaltung werden Buchungen unterschieden zwischen “Eigenen Buchungen” und “Fremdbuchungen” (Uber
andere Vertriebskandle, als die Eigenbelegung generierte Buchungen):

Buchung: 33958724 (Eigene Buchung) my.IRS GmbH , (DE -) iiber Eigenbelegung

1x Dreibettzimmer mit WC und Dusche

17.11.2022 - 24.11.2022 Testbetrieb Lohospo GmbH, (Freiburg), LHS 20085

= Buchung: 33956240 (Eigene Buchung) my.IRS GmbH , (DE -) iiber Eigenbelegung v

Dreibettzimmer mit WC und Dusche

16.11.2022 - 20.11.2022 1x Testbetrieb Lohospo GmbH, (Freiburg), LHS 20085

= Buchung: 31274279 (Fremdbuchung) Tester, Test (DE Puchheim) iiber Eigenbelegung v

1 Dreibettzimmer mit WC und Dusche
Testbetrieb Lohospo GmbH, (Freiburg), LHS 20085

02.04.2022 - 03.04.2022

Buchung: 31088684 (Fremdbuchung) Gringmuth, Leif (DE Puchheim) iiber Eigenbelegung

Dreibettzimmer mit WC und Dusche
Testbetrieb Lohospo GmbH, (Freiburg), LHS 20085

El Buchung: 30250184 (Eigene Buchung) Gringmuth , Leif (DE -) iiber Eigenbelegung v
14 ii ii ii iz iin - Dreibettzimmer mit WC und Dusche

/. Miteigenen Buchungen (griin) kdnnen Sie interagieren, diese stornieren, oder umbuchen. Fremdbuchungen (blau) kénnen Sie zwar
einsehen, aber nicht &ndern, oder stornieren.

18.03.2022 - 20.03.2022 1x

Je Buchung kdnnen Sie Uber das Menusymbol auf der linken Seite jeweils:
S 1e Buchung) Musterfrau, Erika (DE -) - iiber Eigenbelegung

Doppelzimmer mit Balkon und Bergblick
Testhaus IRS1& (DE Bernau am Chiemsee) - -

1e Buchung) IRS - Region 18 e V. , (DE -) - Test Test iiber Eigenbelegung

Doppelzimmer mit Balkon und Bergblick
Testhaus IRS18 (DE Bernau am Chiemsee) - -

Kumente

Bucnung: Lous£soy (cigene Buchung) Mustermann, Max (DE -) - iiber Eigenbelegung

eine Buchung:

® Bearbeiten (abhangig von der Kategorie)



® Stornieren (abhéngig von der Kategorie)
® Kundendaten einsehen (abhangig von der Kategorie)
® Gastdokumente einsehen und drucken (abhéngig von der Kategorie)

Einige Buchungsdetails finden Sie auch, wenn Sie eine Buchung direkt aus der Liste heraus stufenweise 6ffnen:

Buchung: 16034035 (Eigene Buchung) Musterfrau, Erika (DE -) - iiber Eigenbelegung

Doppelzimmer mit Balkon und Bergblick .
Testhaus IRS18 (DE Bernau am Chiemsee) - - Aktiv @

11.12.2022-16.12.2022 1x

Hier sehen Sie auf die Schnelle:

® was
® wann
® von wem

gebucht wurde:

=8 Buchung: 16034035 (Eigene Buchung) Musterfrau, Erika (DE -) - iiber Eigenbelegung
~ Doppelzimmer mit Balkon und Bergblick .
11.12.2022-16.12.2022 1x Testhaus IRS18 (DE Bernau am Chiemsee) - - Aktiv %
Anzahl gebuchter Einheiten Wohnung [ Zimmer

Zeitraumvom | 11.12.2022 bis = 16.12.2022 1 Wohnung/ Zimmer = Dz 2 -
Erwachsene Kinder

1 Erwachsener - Keine Kinder -
Verkaufspreis Rate Inkassoart

4895,00 € - Basis (Gastgeberpreise) ™ (@ Rateninfo Direktinkasso Leistungstrager

Informaticon Leistungstrager

Information Leistungstrager

Weitere Informationen

) Bitte beachten Sie: Die eigentliche Datenbearbeitung findet stets tiber das Menii des Belegungsplans stat.

4. Datenpflege

Datenpflege fur Ihr Haus (Hausebene)

Grundsatzlich kdnnen tber einen TSmart Login ein Haus, oder auch mehrere Hauser parallel und zentral gepflegt werden.

) Soliten Sie ein GroRanbieter mit mehreren Hausern sein, so wenden Sie sich bitte an Ihre touristische Organisation, um einen
Verwalterlogin zu erhalten!

/. Bitte beachten Sie: Welchen Datenpflegumfang Sie nutzen kénnen, definiert die fiir Sie zustandige, touristische Organisation.

Auf Hausebene kénnen Sie:

Den Namen, Objekttypen, und die Klassifizierung lhres Hauses einsehen
Die Adressdaten pflegen

Check-In und Check-Out Zeiten im Abschnitt “Richtlinien” festlegen
Merkmale auf Hausebene hinterlegen

Beschreibungen auf Hausebene hinterlegen



® Bilder auf Hausebene hinterlegen
® Die Verortung lhrer Unterkunft festlegen

”,3;;;}8"19 Testhaus IRS18 (DE Bernau am Chiemsee) - - Abmeldung in: 5em 215
~Region 13 e\ -
Zuletz dert am 0112.2022
Basis
Name LB B FR G Typ Klassifizierung
Testhaus IRS18 (DE Bernau am Chiemsee) -- Hotel e Nicht klassifiziert

Adressen

Richtlinien

Merkmale

Beschreibungen
Bilder

Lage

Namen, Objekttypen & Klassifizierung Ihres Hauses
Bevor das Haus online gehen kann, prifen Sie innerhalb der Basisdaten:

¢ Den Namen
® Den Objekttypen
® Die Klassifizierung

lhrer Unterkunft:

Basis

Chrpe DE EN FR IT NL Tvp Klassifizierung

Testhaus IRS18 (DE Bernau am Chiemsee) - - Hotel M Nicht klassifiziert

) Die Basisdaten werden von Ihrer Tourist-Info oder dem IRS18 angelegt und kénnen daher nicht von Ihnen bearbeitet werden.

Adressdaten lhres Hauses
Innerhalb des Bereichs “Adressen” kdnnen Sie:

® Die Adresse Ihres Objektes, sowie die Kontaktdaten
® Ggf. einen individuellen Ansprechpartner

pflegen:

@ e @ & @ @



Adressen

Objektadresse

Untemehmensbezeichnung

‘ Testhaus IRS18 v ‘ Weitere Unternehmensbezeichnung
Stratie / Hausnr,
Felden 10 v ‘ Zusatzinformationen
PLZ ont Land
‘ 83233 v ‘ Bernau am Chiemsee v ‘ Deutschland -

Postfach hinzufligen

E-Mail Telefon Fax
m.schramm@irs18.de +49 08051 964410
Korrespondenz in Webseite

Deutsch e irs18.de

Ansprechpartner

Position
Herr M Kein Titel M -
Vorname Nachname
Maximilian Schramm
Telefon Fax
+49 08051 364410
Mobil E-Mail

m.schramm@irs18.de

Check-in und Check-out Zeiten im Abschnitt “Richtlinien” festlegen

Im Abschnitt “Richtlinien” haben Sie die Méglichkeit, individuelle Check-in und Check-out Zeiten zu hinterlegen, die dann fest im System
gespeichert werden.

£ Diese Funktion gibt Ihnen als Vermieter/in von Ferienobjekten die nétige Flexibilitat und Kontrolle tiber die An- und Abreise Ihrer Géaste:

Richtlinien

Check-In

Check-In Zeiten Check-Out Zeiten

Check-In rund um die Uhr moglich Check-Out rund um die Uhr moglich

Géste kdnnen einchecken zwischen Gaste konnen auschecken zwischen

14:00 - und 20:00 - 07:00 - und 11:00 -

Merkmale auf Hausebene hinterlegen

Merkmale kdnnen Sie im TSmart grundséatzlich haus- oder wohnungsbezogen definieren. Im nachfolgenden Abschnitt wird erlautert, wie die
Merkmale auf Hausebene hinterlegt werden kénnen:



Merkmale

Allgemein Booking.com FewoDirekt / HomeAway

Richtlinien (zven s gewantt

Lage (3 von 10 gewshlt]

Services (7

Aktivitdten (1von3s gewhly
Skifahren (2 von 7 gewahit)
Familienangebote (2ven 11 gewahit

Pool und Wellness (1van 14 gewsnit)

Gemeinschaftsbereiche (1von 13 gewshl)

Nachhaltigkeit (0 vo

Verpflegung ovo

Friihstiick (0von 11 gewshit)

Restaurant (0ven 10 gewhis)

&3 Neben der Merkmalsgruppe “Allgemein” kénnen abhangig Inrer angeschlossenen Buchungskanale noch weitere Merkmals-Rubriken wie
z.B. eigene Merkmale fuir Booking.com oder Fewo-direkt erscheinen.

) Die Gruppierungen abseits der Gruppierung “Allgemein” definieren verschiedene Merkmalssets je externem Vertriebspartner.
® Merkmale, die aus dem Bereich “Allgemein” mit Merkmalen der externen Vertriebspartner “verbunden” werden kénnen, werden direkt

verbunden.

® Merkmale, die nicht “verbunden” werden kdnnen, kénnen Sie jeweils fur die externen Vertriebspartner pflegen. Das sind extra
Merkmale, die nur auf dieser Plattform angegeben werden kénnen.

Merkmale im TSmart werden in einzelnen Merkmalsgruppen gruppiert, wie zum Beispiel:

® Richtlinien

® Lage

® Services
® Aktivitaten
[ ]

Innerhalb einer Merkmalsgruppe finden Sie die Merkmale, die Sie pflegen kénnen:

Services (7von 30 gewihit)

Abholung vom Bahnhof
Behindertenfreundlich
E-Tankstelle

Fahrradverleih
Geldautomat vor Ort
Hofladen
Parkhaus
Raucherbereich
Unterstellmiglichkeit fiir ein Pferd

kostenloser Parkplatz

Je nach Art der Merkmalsgruppe kdnnen Sie ggf. noch Anzahlwerte und / oder Kommentare fur das jeweilige Merkmal hinterlegen:

Lage (3 von 10 gewahlt)

Am Strand
Entfernung zum Strand
Entfernung zur Stadt-/Ortsmitte (0.4)

Entfernung zur nichsten Langlaufloipe

Allergikerfreundliche Zimmer verfiighar
Behindertengerechte Parkplitze
Fahrradgarage abschlieBbar
Feuerldscher in der Unterkunft
Gepickaufbewahrung
Ladestation fiir E-Bikes
Parkplatz am Haus
Rucksackverleih

Waschsalon/Wischeservice

W-LAN (in den &

Besonders ruhige Lage
Entfernung zum néchsten Bahnhof (30.0)

Entfernung zur néchsten Bergbahn

Aufzug
Biigelservice
Fahrradparkplitze
Garage
Grundstiick umziunt
Nahverkehr in der Nihe
Parkplitze an der StraGie
Transferservice zum Flughafen

Zeitungen

kostenloses W-LAN (in der gesamten Unterkunft)

Entfernung zum See

Entfernung zum nachsten Skilift

Entfernung zur néichsten Haltestelle (0.3)
km

0,30



http://Booking.com

Beschreibungen auf Hausebene hinterlegen

Beschreibungen sind in zwei Rubriken gruppiert: Eigenbelegung und Standard

Eigenbelegung: Hier werden individuelle Texte fiir die Dokumente der Eigenbelegungen hinterlegt, z.B. der Schlusstext fur die
Buchungsbestatigung der Eigenbelegung:
Beschreibungen e

Eigenbelegung  Standard

Eigenbelegung Buchungsbestatigung Schlusstext
DE EN FR IT NL
XM e B J = &%
Wir winschen Ihnen schon heute eine gute Anreise und freuen uns, Ihre Gastgeber zu sein!

Freundliche GriiBe
Ihr Team vom Testhaus

Standard: Hier werden allgemeine Infos zu lhrer gesamten Unterkunft hinterlegt, z.B. Infos Gber die Umgebung:
Beschreibungen e

Eigenbelegung  Standard

N
Uber die Umgebung

DE EN FR IT NL

- ¥ h© B 7 = iE L
Mit unseren hauseigenen E-Bikes haben Sie die Maglichkeit auch im Urlaub aktiv zu bleiben und die umliegenden Berge und Seen zu erkunden. Der Skibus ist nur wenige Gehminuten entfernt und bringt Sie in knapp 10 Minuten zur
Talstation. Von hieraus kommen Sie mit der Gondel direkt in das Skigebiet.

salzburg erreichen Sie 45 min, Minchen in 60 min.

Innerhalb der einzelnen Textfelder verfiigen Sie Gber einen einfachen Texteditor, um beispielsweise Aufzéhlungen zu definieren, oder bestimmte
Textbestandteile gesondert hervorheben zu kénnen.

) Die meisten Texte wurden bereits von unserem Team fiir Sie in die 4 Fremdsprachen Englisch, Franzésisch, Italienisch und
Niederléndisch hinterlegt.
Bitte beachten Sie: Wenn Sie Anderungen vornehmen, sollten diese auch in den weiteren Sprachen aktualisiert werden. Dafiir
empfehlen wir lhnen den kostenlosen Online-Ubersetzer DeeplL:
https://www.deepl.com/translator
Damit lassen sich Texte ganz einfach in das Ubersetzer einfiigen und der {ibersetzte Text wieder heraus kopieren und im TSmart bei der
jeweiligen Sprache einsetzen.

Bilder auf Hausebene hinterlegen

Auf der Hausebene kdnnen Sie eigenstandig Bilder lhres Hauses (AuRenansichten) oder der Umgebung hinterlegen. Bitte beachten Sie vor dem
Upload folgende Vorgaben, damit lhre Bilder optimal in den Buchungsplattformen dargestellt werden kdnnen:

Querformat

mind. 2048 x 1536 px
Format: jpg

Maximale GréR3e: 5 MB

Im System wird stets unterschieden zwischen:

* Dem Hauptbild (wird als Erstes und in der Suchergebnisliste angezeigt)
® Galeriebildern (wird in Bildgalerien angezeigt)


https://www.deepl.com/translator

Bilder &)

Ganzjahrig (2)

Die maximale DateigréRe fir Bilder Hauptbild Galeriebild
betragt SMB

& Bilder
hinzufuegen

Bilder
per drag & drop
hinzufuegen

ﬁ Bild von auen Luftbild

Zuletzt gedndert am: 07.12.2022 / Zuletzt gedndert am: 07.12.2022
Abmessungen: 2.048 x 1.536 px Abmessungen: 2.048 x 1.536 px
DateigroBe: 3325,00 KB DateigroRe: 3268,00 KB

) Sie kénnen die Reihenfolge liber die Pfeiltasten oder per “Klicken und Ziehen” verschieben.

Fir jedes einzelne Bild kénnen Sie:

® Bildtitel (Pflichtfeld)

® Saison (Sommer, Winter, Ganzjéhrig Bestimmt, wann das Bild ausgespielt wird)
® Urheber

® Rechteinhaber (Pflichtfeld)

pflegen.
Titel’ EEM FR IT NL
Hausansicht Abend
Dateiname
eve-1022458_1920 jpg v
Ganzjahrig -

Urheber

Rechteinhaber’

IRS18

of 2.048 x 1.536px (1091,00 KB)

Laden Sie mind. 6 Bilder lhrer Unterkunft hoch:

Hausansicht im Sommer/Winter

Gemeinschaftsrdume (z.B. Fruhstucksraum, Wellnessbereich)
Eingangsbereich

Eindriicke von der Umgebung

Besonderheiten

Keine Bilder der einzelnen Einheiten! Diese werden unter “Zimmer/Wohnung” hinterlegt.
Kein Text oder Links im Bild!

Die Verortung Ihrer Unterkunft festlegen

Die Verortung lhrer Unterkunft wird zu einem immer wichtigeren Bestandteil Ihres Datensatzes, denn diese Daten sind vor allem fiir externe
Vertriebsplattformen sehr relevant.

Wir erfassen die Daten auf Basis einer “Google Maps” Integration:



Lage @

Q SUCHEN

Adresse suchen

Medical
Chiemseebl P Rastplatz Chiemsee.

® HauSer(der Hoff

Kohwampenmoor

4 /
Furzbefehle | Kartendoten 82022

Geben Sie in das oben markierte Dialogfeld die Adresse Ihrer Unterkunft ein, anschlieBend findet die Google Karte in der Regel den Standort
Ihrer Unterkunft - sollte die Unterkunft nicht direkt gefunden werden, oder inkorrekt verortet werden, so kénnen Sie die Markierungsnadel beliebig
auf der Karte verschieben, um den Standort zu spezifizieren.

£} Sollte der Standort bereits hinterlegt sein, miissen Sie lhre Adresse nicht erneut eingeben.

Datenpflege fur lhre Wohnung / Ihr Zimmer (Wohnungs- / Zimmerebene)

Hier kbnnen Sie die Stammdaten lhrer Leistungen (lhrer Zimmer und Wohnungen) bearbeiten.

Auf Wohnungs- / Zimmerebene kénnen Sie:

® Den Namen, Zimmer / Wohnungstypen und bei Wohnungen auch die Quadratmeter, sowie ggf. die Klassifizierung der einzelnen
Wohnung einsehen

Die Belegungsoptionen auf Basis von Schlafplatzen pflegen

Merkmale lhrer Zimmer/Wohnungen pflegen

Beschreibungen lhrer Zimmer/Wohnungen pflegen

Bilder Ihrer Zimmer/Wohnungen pflegen

Basisinformationen fur lhre Wohnung / Ihr Zimmer einsehen

Innerhalb der Basisinformationen fiir Zimmer kénnen Sie den Namen sowie den Zimmertypen einsehen. Bei Anderungswiinschen wenden Sie
sich bitte an lhre Tourist-Info.

Falls der Belegungsplan freigegeben ist, kdnnen Sie hier Ihre Einheiten des Zimmers, sowie die Kurznamen, die im Belegungsplan erscheinen,
pflegen:
e

&
Basis

Doppelzimmer mit Balkon und Bergblick | Name JOERENREERTAE Anzahl Einheiten dieser Kategorie pflegbar machen

R ——— [ Doppelzimmer mit Balkon und Bergblick v 2 Einheiten

Kurzname 1 Kurzname 2

Zimmertyp (Objekttyp)
DZ1 Dz2

Doppelzimmer

Innerhalb der Basisinformationen fur Ihre Wohnung kénnen Sie den Namen, sowie den Leistungstypen und ggf. die Klassifizierung einsehen.
Bei Anderungswiinschen wenden Sie sich bitte an lhre Tourist-Info.
Die GroRRe der Quadratmeter kdnnen Sie pflegen.

Falls der Belegungsplan freigegeben ist, kdnnen Sie hier Ihre Einheiten des Zimmers, sowie die Kurznamen, die im Belegungsplan erscheinen,
pflegen:



oo

)

Basis
Doppelzimmer mit Balkon und Bergblick Name JOCENEHRER RIGRNE Anzahl Einheiten dieser Kategorie pflegbar machen
i [ Ferienwohnung mit Terrasse und Seeblick v 1Einheit -

Kurzname 1
Zimmertyp (Objekttyp) ek
Fewo Seeblic

Ferienwohnung -
GroRe inm? Klassifizierung
60 Nicht klassifiziert b

Die Belegungsoptionen auf Basis von Schlafplatzen pflegen

Im Bereich “Bettenoptionen & Belegung” pflegen Sie auf Basis der Anzahl der Schlafplatze die Belegung lhres Zimmers bzw. lhrer Wohnung:

Bottenoptionen & Belogung (=)
Beleguny besrbeiten Personern: 1 -4 | Erwachsenez 1 - 3 | Kinder 0- 3
Anzahll Schlafplitzs Gatame dareon pur e Kindes gesignet Blan, dloer Kinder Minimnum Wallzyhber
- 1 = 12 Jauhre = 1 o
Weitere Informationen Wedtere Informatianen Weitere bnformurtonen

Bitte beachten Sie: Mit der Anderung der Belegungskonditionen werden die Preisgruppen neu im Meniipunkt “Preise” definiert und die
aktuellen Preise geloscht. Diese missen Sie anschlieRend neu einpflegen.

Merkmale auf Wohnungs- / Zimmerebene hinterlegen

Analog zur Hausebene, kdnnen Sie auch auf der Wohnungs- bzw. Zimmerebene Merkmale hinterlegen:

Merkmale @

Allgemein Booking.com FewoDirekt / HomeAway Holidu
Schlafraume (1von s gewanlt) AV
Anzahl Zimmerl_z-;onlgcw:h.t: AV
Schlafzimmer (1 von 7 gewshlt) v
2. Schlafzimmer (o von 7 gewshlt) v
3. Schlafzimmer (0 von 7 gewsht) v
4. Schlafzimmer (0von 7 gewahlt) ~
5. Schlafzimmer (o von 7 gewshlt) ~
6. Schlafzimmer o von 7 gewahlt) AV
Wohnzimmer (0 von 1 gewhlt) v
Ausstattung (s von 45 gewihlt) A4
Badezimmer (2 von 14 gewahlt) N

L e s — N



&3 Neben der Merkmalsgruppe “Allgemein” kénnen abhangig lhrer angeschlossenen Buchungskanéle noch weitere Merkmals-Rubriken wie
z.B. eigene Merkmale fur Booking.com, Fewo-direkt/Home-Away oder Holidu erscheinen.

) Die Gruppierungen abseits der Gruppierung “Allgemein” definieren verschiedene Merkmalssets je externem Vertriebspartner.
* Merkmale, die aus dem Bereich “Allgemein” mit Merkmalen der externen Vertriebspartner “verbunden” werden kénnen, werden direkt
verbunden.

* Merkmale, die nicht “verbunden” werden kdnnen, kdnnen Sie jeweils fur die externen Vertriebspartner pflegen. Das sind extra
Merkmale, die nur auf dieser Plattform angegeben werden kénnen.

€3 Je nach Definition der Merkmalsgruppe kénnen Sie fiir die einzelnen Merkmale eine Anzahl und / oder einen Kommentar definieren:

Anzahl Zimmer (2von 3 zewdhlt)
[+ Anzahl Badezimmer (1.0) [+] Anzahl schlafriume (1.0) . Anzahl Wohnzimmer
Anzahl @

1,00

Beispielansicht eines Merkmalssets fiir externe Vertriebspartner

booking: Zimmer/FeWo Badezimmer (3von 21 gewshlt) ~
Bademantel Badewanne Badewanne oder Dusche
Duschhaube Eigenes Badezimmer Gemeinschafts-WC
Gemeinschaftsbad Haarspiilung Haartrockner
Hausschuhe Kostenlose Pflegeprodukte Sauna im Zimmer
Shampoo Toilettenpapier m WcC
Whirlpool-Badewanne Zahnbiirste Zusitzliches WC

® Ausgegraute Merkmale (grin markiert) sind “verbundene Merkmale”, die mit Standardmerkmalen aus dem Merkmalsset
“Allgemein” direkt verbunden sind. Diese kénnen und miissen Sie nicht separat pflegen. Anderungen nehmen Sie unter
“Allgemein” vor.

® Aktive Merkmale (rot markiert) sind Merkmale, die individuell vom externen Vertriebspartner (z.B. Booking.com) stammen und
aktuell nicht gemappt sind, das heif3t, diese Merkmale sind separat innerhalb des gezeigten Registers “Booking.com” zu pflegen.

) Hinweis zu FewoDirekt/HomeAway: Hier werden die Merkmale kiinftig noch tibersetzt. Aktuell erscheinen diese nur mit dem internen
Namen.

Beschreibungen auf Wohnungs- / Zimmerebene hinterlegen

Auch auf der Wohnungs- / Zimmerebene kdnnen Sie, wie bereits auf der Hausebene, Beschreibungstexte hinterlegen.


http://Booking.com

Beschreibungen @

Standard

Beschreibung

DE EN FR IT WL
L) ¥ & B T = =

Die kuschelige und liebevoll mit Naturholzboden eingerichtete Ein-Raum-Wohnung mit 60m?2 Wohnflache, gemutlichen wohn-/Schlafraum, komfortablen Doppelbett,
schdner Essecke und Flachbild-TV |asst keine Winsche offen. In der bestens ausgestatteten Kiche mit 4-Platten-Herd, Backofen, Kihlschrank mit Gefrierfach,
Kaffeemaschine, Wasserkocher und Teaster finden Sie alles, was Sie zum Zubereiten Ihrer "Urlaubsschmankerl” brauchen. Ein modernes Bad mit flauschigen
Hand-/Duschtuchern und F&n sowie ein separater Raum fur's Gepack und ein groBer lauschiger Balkon mit Morgensonne erwartet Sie.

Innerhalb der einzelnen Textfelder verfiigen Sie Uber einen einfachen Texteditor, um beispielsweise Aufzéhlungen zu definieren, oder bestimmte
Textbestandteile gesondert hervorheben zu kdnnen.

) Die meisten Texte wurden bereits von unserem Team fiir Sie in die 4 Fremdsprachen Englisch, Franzésisch, Italienisch und
Niederlandisch hinterlegt.
Bitte beachten Sie: Wenn Sie Anderungen vornehmen, sollten diese auch in den weiteren Sprachen aktualisiert werden. Dafiir
empfehlen wir lhnen den kostenlosen Online-Ubersetzer DeeplL:
https://www.deepl.com/translator
Damit lassen sich Texte ganz einfach in das Ubersetzer einfiigen und der {ibersetzte Text wieder heraus kopieren und im TSmart bei der
jeweiligen Sprache einsetzen.

Bilder auf Wohnungs- / Zimmerebene hinterlegen

Auch auf der Wohnungs- / Zimmerebene kdnnen Sie, wie bereits auf der Hausebene, Bilder hinterlegen.
Bitte beachten Sie vor dem Upload folgende Vorgaben, damit lhre Bilder optimal in den Buchungsplattformen dargestellt werden kdnnen:

Querformat

mind. 2048 x 1536 px
Format: jpg

Maximale Grofze: 5 MB

Im System wird stets unterschieden zwischen:

® Dem Hauptbild (wird als Erstes und in der Suchergebnisliste angezeigt)
® Galeriebildern (wird in Bildgalerien angezeigt)

Bilder )

Ganzjahrig (2)

Die maximale DateigréRe fiir Bilder Satipiuild Galeriebild
betragt 5SMB
- g

| = .-
O. (Y
1 i
1 . 1 i
H I, Bilder ! .
@ . g
g hinzufuegen i =
H : |
1 1 1
1 ) f
H f -
’ | B
H . i .
: Bilder ! P =
i | 4 et i
i perdrag &drop H A R |
’ hinzuf = = o
H Inzuruegen ! B /
i i y Badezimmer ’/; Schlafzimmer
'\ ‘,' . Zuletzt geandert am: 07.12.2022 5 Zuletzt geandert am: 07.12.2022

Abmessungen: 2.048 x 1.536 px Abmessungen: 2.048 x 1.536 px
Dateigrolte: 549,00 KB Dateigrafte: 854,00 KB



https://www.deepl.com/translator

Fir jedes einzelne Bild kbnnen Sie:

* Bildtitel (Pflichtfeld)

® Saison (Sommer, Winter, Ganzjahrig Bestimmt, wann das Bild ausgespielt wird)
® Urheber

® Rechteinhaber (Pflichtfeld)

pflegen.
| L Titel DE EN PR IT NL
e = ,4 Badezimmer
- Dateiname

restroom-4786773_1920.jpg v

L !‘:‘

)
Ganzjahrig -

Urheber

Rechteinhaber’

“&" i

e

A
1 IRS18

2.048 x 1.536px (549,00 KB)

Laden Sie mindestens 4 Bilder je Zimmer/Wohnung hoch:

® Alle Innenrdaume des Zimmers/der Wohnung (Schlafzimmer, Wohnzimmer, Essbereich, Kiiche, Badezimmer, Eingangsbereich etc.)
® Alle AuRenbereiche (Balkon, Terrasse, etc.)

® Aussicht Zimmer/Wohnung nach Drauf3en (Sommer/Winter)

® Besonderheiten

Keine Bilder der einzelnen Einheiten! Diese werden unter “Zimmer/Wohnung” hinterlegt.
Kein Text oder Links im Bild!

5. Preispflege fur IThre Wohnung / Ihr Zimmer

In der neuen Preispflege kbnnen Sie:

® Im Grundpreis enthaltene Leistungen definieren

® |hren Grundpreis pflegen

® Kinderpreise definieren

* Verpflegungspreise (z. B. Frihstuckspreise) definieren

® Zuschlage fur Aufenthaltsdauern hinterlegen (z. B. fur Kurzaufenthalte)
® Sonstige Zuschlage hinterlegen (z. B. fir Haustiere)

Im Grundpreis enthaltene Leistungen definieren

Nahezu jede Unterkunft hat “im Grundpreis enthaltene Leistungen”, also, Leistungen, die Sie gern hervorheben méchten, aber die im Grundpreis
der Ubernachtung enthalten sind. Dies kénnen Sie im Bereich “Im Grundpreis enthaltene Leistungen” definieren:

| Im Grundpreis enthaltene Leistungen | @

Im Grundpreis enthalten

Bettwasche, Endreinigung, Handtiicher b

v Bettwische

v Endreinigung

Gr v Handtiicher @

Kir Friihstiick



3 Wahlen Sie alle Leistungen aus, welche im Grundpreis enthalten sind.
Speichern Sie anschlieRend die Auswahl.

AnschlieBend kdnnen Sie tber den Button “JETZT SETZEN" die Inklusivleistungen auf die bestehenden Preise zu setzen, falls Sie schon
Preise im Voraus gepflegt haben.

Im Grundpreis enthaltene Leistungen

Im Grundpreis enthalten

Bettwésche, Endreinigung, Handtlicher -
JETZT SETZEN

(D weitere Informationen

Grundpreis fiur Ihr Zimmer / lhre Wohnung pflegen

Als N&chstes definieren Sie nun den Grundpreis lhres Zimmers / lhrer Wohnung. Dieser Grundpreis kann nur auf der Standard Rate gepflegt
werden. Von dort verteilt sich der Preis mit den hinterlegten Aufschlagen auf die weiteren Raten, die fiir die jeweiligen Kanéle gelten.

Sobald Sie die Schaltflache “Zeitraum pflegen” betéatigen:

©

Grundpreis

Standard Rate » Premiumpartner (+7,30%)  » Eigenbelegung (+0%)  » Premiumpartneril{+12,20%) = Flexibel Standard (+10%) = Gastgeber Homepage (+0%)  » Langzeitbelegung 4 bis 12 Wochen (-25%)

Anzeigeab | 01.04.2023 @ Zeitraum pflegen

April 2023

Verkaufspreis 03 04 05 06 o7 o8 05 10 11 12 13 14 15 16 17 18 15 20 1 22 13 24 5 26 T 8 pil 30 o1 02 03 «
[ Mo Di Mi Do Fr Sa | S0 Mo Di Mi Do Fr Sa | So | Mo Di Mi Do Fr Sa  So | Mo Di Mi Do Fr Sa | S0 Mo Di Mi

1Pers. (ab 13 Jahre)
2 Pers. (ab 13 Jahre)

3 Pers. (ab 13 Jahre)

haben Sie die Mdglichkeit, den Grundpreis fir Ihr Zimmer / Ihre Wohnung zu definieren:

Anzeige ab | 01.04.2023 © Zeitraum pflegen

Neuen Grundpreis anlegen

Wochentage

Mo. [+]pi. [+]Mi. [v|po. [+ Fr. [+/]sa. [+ s0.

Zeitraumvom | 01.04.2023 bis | 04.04.2023

Belegung Preis Brutto Berechnung MwSt
1 Pers. (ab 13 Jahre) - € pro Einheit f Nacht ~ 7 % MwSt. -
SPEICHERN
April 2023

Verkaufspreis l} 03 04 o5 06 o7 o8 09 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 n n n 24 5 26 T 28 29 30 01 02 o3
P i Mo Di Mi Do Fr Sa S0 Mo Di Mi Do Fr Sa S0 Mo Di Mi Do Fr 5a S0 Mo Di Mi Do Fr Sa a0 Mo Di Mi

1Pers. (ab 13 Jahre)
2 Pers. (ab 13 Jahre)

3 Pers. (ab 13 Jahre)

Diese Pflege erfolgt durch




® Die Auswahl des zu pflegenden Zeitraums (Zeitraum von bis)
® Die Auswahl der zu pflegenden Wochentage

&3 Hier haben Sie durch die Auswahl bestimmter Tage auch die Méglichkeit, fiir einen gréReren Zeitraum von bis stets nur bestimmte

Tage zu pflegen. (z.B. wenn Sie an Wochenenden andere Preise als unter der Woche definieren mdchten)

Sobald der Preis gespeichert wurde, erscheint dieser im Kalender:

Verkaufspreis

So Mo Di Mi Do

Die Auswahl der Belegung fiir welche Preisgruppe (1 Pers./2 Pers. etc.) wollen Sie den Preis definieren?
Die Eingabe des Bruttopreises
Die Definition der Berechnungsregel (z. B. “pro Einheit / Nacht” oder “pro Person / Nacht”)
Die Auswahl des Mehrwertsteuersatzes

April 2023

02 03 04 s o0& o7 03 o3 10 11 12 13 14 15
Fr Sa So Mo Di Mi Do Fr Sa

16 17 18 19 20 11 22 13 24 15
S0 Mo Di Mi Do Fr Sa S0 Mo Di

26 a7 28 29 30 o1 (
Mi Do Fr Sa S0 Mo |

I 1 Pers. (ab 13 Jahre) I

2 Pers. (ab 13 Jahre)

3 Pers. (ab 13 Jahre)

3 Sie kénnen den Preis aus dem Kalender heraus anklicken und die Preispflege so erneut 6ffnen, falls Sie den Preis anpassen oder
korrigieren wollen.

) WMit einem Klick auf die weiteren Raten sehen Sie Ihre Preise mit den Aufschldgen, welcher auf dem Buchungsportal mit dieser Rate
ausgespielt wird (z.B. Rate Premiumpartner fir die Kanale Bestfewo, Casamundo, Hometogo, HRS-holidays, E-domizil und Holidu).

Grundpreis

Standard Rate

Anzeige ab

Verkaufspreis

1 Pers. (ab 13 Jahre)

Premiumpartner (+7,30%) -

01.04.2023

| heute |

o1 0z o3 04 a5
Sa So Mo Di Mi

107,30

Kinderpreise definieren

Die Pflege erfolgt durch

Eigenbelegung {+0%) » Premiumpartner Il (+12,20%)

06 o7 08 03 10 11 12 13 14
Do Fr Sa So Mo Di Mi Do Fr

® Die Auswahl des zu pflegenden Zeitraums (Zeitraum von bis)
® Die Auswahl der zu pflegenden Wochentage

» Flexibel Standard (+10%) » Gastgeber Homepage (+0%)

April 2023

15 16 17 13 19 20 P 22 3
Sa So Mo Di Mi Do Fr Sa So

» Langzeitbelegung 4 bis 12 Wochen (-2

24 5 26 7 28 9 k]
Mo Di Mi Do Fr Sa =

€3 Hier haben Sie durch die Auswahl bestimmter Tage auch die Moglichkeit, fiir einen gréReren Zeitraum von bis stets nur bestimmte
Tage zu pflegen.(z.B. wenn Sie an Wochenenden andere Kinderpreise als unter der Woche definieren mdchten)

Die Auswahl des Zuschlags (in der Regel “Kinderpreis”)
Die Eingabe des Bruttopreises
Die Definition der Berechnungsregel (in der Regel “pro Person / Nacht”)
Die Definition des Kindesalters (von bis)



Kinderpreise

Standard Rate

» Premiumpartner (+7,30%)

» Eigenbelegung (+0%)

Anzeige ab  10.04.2023

Neuen Kinderpreis anlegen

» Premiumpartner || (+12,20%)

» Flexibel Standard (+10%)

» Gastgeber Homepage (+0%])

= Langzeitbelegung 4 bis 12 Wochen (-25%)

© Zeitraum pflegen

SPEICHERN

03 04 05 06 T 03 03 10 11 12 13 14
Mi Do Fr Sa S0 Mo Di Mi Do Fr Sa Sa

30 01 02 03 04 05 06 o7 08 03 10

Wochentage
Zeitraum vom | 10.04.2023 bis = 13.04.2023 (] mo. [v]bi. (V]mi. [+ po. (V] Fr. [v]sa. [v]50.
Name des Zuschlags Preis Brutto Berechnung MwSt
Kinderfestpreis - 50 € pro Person [ Nacht ~ 7 % MwsSt.
Alter von Alter bis
0 Jahre - 12 Jahre -
Kinderpreis ldschen
April 2023
13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 2T 28 29 30 01 02
|\‘IE"|‘E””5"";"'5 Do Fr  Sa | So | Mo Di M Do F  Sa | S0 Mo Di M Do F 52 S Mo | Di
Sobald der Preis gepflegt wurde, erscheint dieser im Kalender:
April 2023
: 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 22 23 24 25 26 27 28 29
Verkaufspreis Mo Di | M Do Fr  Sa  Se Mo Di M Do Sa  Se Mo  Di M Do Fr  Sa

So Mo Di Mi Do Fr Sa S0 Mo Di Mi

Kinderfestprels |

50.00
0-12 Jahr(e) L0

&) Sie kénnen den Preis aus dem Kalender heraus anklicken und die Preispflege so erneut 6ffnen, falls Sie den Preis anpassen oder

korrigieren wollen.

Verpflegungspreise (z. B. Frihstiickspreise) definieren

Die Pflege erfolgt durch

* Die Definition, ob der Verpflegungszuschlag zwingend ist, oder nicht
* Die Auswahl des zu pflegenden Zeitraums (Zeitraum von bis)

® Die Auswahl der zu pflegenden Wochentage

&3 Hier haben Sie durch die Auswahl bestimmter Tage auch die Méglichkeit, fiir einen gréReren Zeitraum von bis stets nur bestimmte

Tage zu pflegen

® Die Auswahl des Zuschlags (z. B. Frihstiick)
® Die Eingabe des Bruttopreises

* Die Definition der Berechnungsregel (in der Regel “pro Person / Nacht”)

® Die Auswahl des Mehrwertsteuersatzes

1
L



| Verpflegung (z.B. Friihstiick) |

Standard Rate

» Premiumpartner (+7,30%)

Anzeige ab | pg.12.2022

‘ heute |

Neuen Verpflegungspreis anlegen

. muss in diesem Zeitraum zwingend gebucht

» Eigenbelegung [+0%)

» Flexibel Standard (+10%)

» Gastgeber Homepage (+0%)

mo. [v|Di. v Mi. (+]Do. [v]Fr. ¥]sa. [v]so.

werden
Wochentage
Zeitraumvom | 12.12.2022 bis = 30.12.2022
Name des Zuschlags Preis Brutto Berechnung
Friihstlick - 15 € pro Person /[ Nacht =

MwSt

» Langzeitbelegung 4 bis 12 Wochen [-25%)

T % MwSt. -

© zeitraum pflegen

SPEICHERN

Dezember 2022
N HHHEHE . HHHEH | HHHBH - BEEBH - BEHE
Sobald der Preis gepflegt wurde, erscheint dieser im Kalender:
Dezember 2022
Verkaufspreis B M oo R S % M B M 0o F S S M o M Do S S M 0 M Do f S S W D M
Friihstiick 15,00

Preise fur die Aufenthaltsdauer definieren (z. B. fir Kurzaufenthalte)

Di

£} Sie kénnen den Preis aus dem Kalender heraus betétigen und die Preispflege so erneut 6ffnen, falls Sie den Preis anpassen oder

korrigieren wollen.

e Pflege erfolgt durch

® Die Definition, ob es sich um einen Zuschlag, oder einen Abschlag handelt
®* Die Auswahl des zu pflegenden Zeitraums (Zeitraum von bis)
® Die Auswahl der zu pflegenden Wochentage

€3 Hier haben Sie durch die Auswahl bestimmter Tage auch die Maglichkeit, fiir einen gréReren Zeitraum von bis stets nur bestimmte

Tage zu pflegen.(z.B. wenn Sie an Wochenenden andere Kinderpreise als unter der Woche definieren méchten)

Die Auswahl des Zuschlags (z. B. Kurzaufenthalt oder Langaufenthalt)

Die Eingabe des Bruttopreises

Die Definition der Berechnungsregel (in der Regel “pro Person / Nacht”)

Die Auswahl des Mehrwertsteuersatzes

Die Definition der Tage, zwischen denen der Zuschlag oder Abschlag gelten soll
Die Definition des Starttages der Zahlung, ob der Zuschlag gilt, oder nicht (in der Regel 1)



| Aufenthaltsdauer (z.B. Kurzaufenthalt)

Standard Rate

Anzeigeab | 09.12.2022 =

Neuen Aufenthaltsdauerpreis anlegen

. Zuschlag

Abschlag

» Premiumpartner (+7,30%)

» Eigenbelegung (+090) » Flexibel Standard (+10%)

heute

» Gastgeber Homepage (+09%)

= Langzeitbelegung 4 bis 12 Wochen {-25%)

© Zeitraum pflegen

Wochentage
Zeitraumvom | 12122022 [E bis | 31122022 [H) Mo. Di. Mi. Do. Fr. Sa. So.
Mame des Zuschlags Preis Brutto Berechnung MwSt
Kurzaufenthalt - 50 € pro Person / Nacht T % MwSt. -
Tageven Tage bis Starttag
1 3 1
[ Aufenthaltsdauer léschen SPEICHERN
Dezember 2022 Jan
14 15 16 7 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 01 02 3 04 05 o6 o7 o8 09 10 11 12 13 1
Verka LlfSD =2 Mi Do Fr Sa S0 Mo Di Mi Do Fr Sa S0 Mo Di Mi Do Fr Sa S0 Mo Di Mi Do Fr Sa S0 Mo Di Mi Do Fr s
Sobald der Preis gepflegt wurde, erscheint dieser im Kalender:
Dezember 2022
13 14 15 16 7 18 19 20 21 n 23 24 25 26 a7 28 29 30 31 o 0 03 04 o5 o6 a7 o8 0 10 11
Verka ufsprels Di Mi Do Fr Sa S0 Mo Di Mi Do Fr Sa So Mo Di Mi Do Fr Sa So Mo oi Mi Do Fr Sa So Mo Di Mi
Kurzaufenthalt
urzautentha 50,00

1-3Tagle)

&3 Sie kénnen den Preis aus dem Kalender heraus betétigen und die Preispflege so erneut 6ffnen, falls Sie den Preis anpassen oder

korrigieren wollen.

Sonstige Zuschlage hinterlegen (z.

Die Pflege erfolgt durch

B. fur Haustiere)

® Die Definition, ob der Zuschlag zwingend oder optional ist
® Die Auswahl des zu pflegenden Zeitraums (Zeitraum von bis)
® Die Auswabhl der zu pflegenden Wochentage

€3 Hier haben Sie durch die Auswahl bestimmter Tage auch die Moglichkeit, fiir einen gréReren Zeitraum von bis stets nur bestimmte

Tage zu pflegen.

Die Eingabe des Bruttopreises

Die Auswahl des Zuschlags (z. B. Haustier, Parkplatz, W-LAN)

Die Definition der Berechnungsregel (in der Regel “pro Einheit / Nacht”)
Die Auswahl des Mehrwertsteuersatzes



|Sonstiges (z.B. Haustier) | @

Standard Rate » Premiumpartner (+7,30%)  » Eigenbelegung [+0%)  » Flexibel Standard (+10%)  » Gastgeber Homepage (+0%)  » Langzeitbelegung 4 bis 12 Wochen {-25%)

Anzeigeab  0s.12.2022 | heute | © Zeitraum pflegen

Neuen sonstigen Preis anlegen

muss in diese

werden

Zeitraum zw

gend gebucht

Wochentage
Zeitraumvom | 12.12.2022 bis  31.12.2022 Mo. Di. Mi. Do. Fr. Sa. So.
Name des Zuschlags Preis Brutto Berechnung MwSt
1 Haustier - 10 € pro Einheit / Nacht = 7 % MwSt. -
Sonstiges lGschen SPEICHERN
Dezember 2022 Januar 2023

1 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 21 28 29 30 31 0L 02 03 04 05 06 O7 08 09 10 1 12 13 14 15

Verkaufspreis Fr Sa  So | Mo DI Mi | De | Fr Sa | So | Mo DI Mi | Do | Fr Sa  So | Mo Di Mi | Do | Fr Sa  So Mo Di Mi | Do Fr Sa  So

Sobald der Preis gepflegt wurde, erscheint dieser im Kalender:

Dezember 2022
Verkaufspreis 13 14 15 16 17 18 19 20 21 2 23 24 25 26 a7 28 29 30 31 o 0 o 04 o5 o6 T 08 (] 10 11
P Di Mi Do Fr Sa S0 Mo Di Mi Do Fr Sa S0 Mo Di Mi Do Fr Sa S0 Mo Di Mi Do Fr Sa S0 Mo Di Mi

1 Haustier 10,00

&) Sie kénnen den Preis aus dem Kalender heraus betétigen und die Preispflege so erneut 6ffnen, falls Sie den Preis anpassen oder
korrigieren wollen.

6. Verfugbarkeits- & Konditionspflege fur Ihre Wohnung / Ihr Zimmer

Jede Wohnung / jedes Zimmer, welches tber das TOMAS System angeboten wird, benétigt Verfiigbarkeiten (Kontingente) und Konditionen (z.
B. Belegungskonditionen.

Wie diese Daten gepflegt werden kdnnen, wird lhnen nachfolgend erlautert.

Wie pflege ich Verfugbarkeiten & Konditionen fiir meine Wohnung / meine Zimmer?
Die Verfligbarkeits- und Konditionspflege unterteilt sich in die folgenden Teilbereiche:

Sperre & Verfluigbarkeiten (Hier kdnnen Kontingente und Sperren eingesehen oder gepflegt werden)

Aufenthaltsdauer (Wie lange muss ein Gast mindestens bleiben?)

An-und Abreiseregelung (An welchen Tagen darf ein Gast an- bzw. abreisen?)

Storno- und Zahlungsbedingungen fir lhre Wohnung / Ihre Zimmer

Vorausbuchungsfrist (Méchten Sie, dass die Gaste nur unter Berlicksichtigung einer bestimmten Vorausbuchungsfrist anreisen?)

Sperre & Verfigbarkeiten (Ohne Nutzung des Belegungsplans)

Hier definieren Sie die Kontingente und eventuelle Sperren fiir lhre Wohnung / Ihre Zimmer:



Sperre & Verfligharkeiten

Anzeige ab | (9122022

03 10 1 12 13
Fr Sa S0 Mo Di

Standard Rate

Zeitstrahl

Jahresiibersicht

—_— —
15 16 17 18 19 2 21 22 23
Do Fr Sa So Mo Di Mi Do Fr

Standard Rate

24 | 25 26 21 28 29 30 31 01
Sa S0 Mo Di Mi Do Fr Sa So

) Die Pflege kann innerhalb eines Zeitstrahls, oder innerhalb einer Jahresiibersicht erfolgen:

Beispielansicht Jahresiibersicht

Sperre & Verfiigbarkeiten

Anzeigeab | 09122022 =]

[ < ‘ heute | > l " Ansicht: Jahresiibersicht ~ ]

Januar

MO DI MI DO FR SA SO

s
HEEEREER
HERRREE
HEEREEEE
bl <]
E

0

Mai

MO DI MI DO FR SA SO

1
(2 JsfafsQcll7fs]
1 1 1 1 i 1 1
(o Juofuffizfiels]
1 1 1 1 1 1 1
3 E B B EEE)
1 1 1 1 i 1 o

Februar

MO DI Mi DO FR SA SO

oEBoon
B 0D 0nnoe
DOOoEOon
EY 1 1 1 B E

o

Juni
MO DI MI DO FR SA SO
EEEER
HEEREREER
HEEEREER

(20 21 2223 2e )l 25 26 |
0 o o o o o 0

Standard Rate

Mérz

MO DI MI DO FR SA SO
ERERERER
HEEEEEE
EEREERE
EEEEEEE
HERR

Juli

MO DI MI DO FR SA SO

=Ee
moonoan
mommEoon
DonoEaan

- . Zeitraum pflegen

02 03 ©04 05 06 07 | 08 09 10
Mo Di Mi Do Fr Sa So Mo Di

©

- @ Zeitraum pflegen
April
MO DI Mi Do FR SA SO
BaE
ODHOOOHO

Y E3 K3 I A K
1 1 1 (1] o o 0
K3 E3 E3 B3 B3 B
0 0 0 0 o 0 1

ERERERR

August

MO DI MI DO FR SA SO
mooooon
monmaon
EEnnnan
monnnon

Erlauterung der Farbgebung in der Jahresiibersicht

“verblasste Tage” = Tage in der Vergangenheit
“grune Tage” = verfiigbare Tage inkl. Kontingentsanzahl

* “rote Tage” = ausgebuchte / belegte Tage

e ! “goldene/gelbe” Tage = Tage mit Pflegebedarf / nicht gepflegte Tage . !
Tage mit Schlosssymbol = gesperrte Tage

Die Pflege erfolgt durch

® Definition des zu pflegenden Zeitraums (von bis)
® Definition der zu pflegenden Wochentage im zuvor definierten Zeitraum



&3 Hier haben Sie durch die Auswahl bestimmter Tage auch die Méglichkeit, fiir einen gréReren Zeitraum von bis stets nur bestimmte
Tage zu pflegen.

® Definition, ob es sich um ein Kontingent, oder eine Sperre handelt
® Definition er Anzahl (wie hoch ist das Kontingent, was Sie pflegen mochten?)

Sperre & Verfiigharkeiten @
Anzeigeab 09122022 I < | heute | > l [ Ansicht: Zeitstrahl ~ l Standard Rate - © Zeitraum pflegen
Zeitraumvom | 12.12.2022 bis | 13.12.2022 | kontingente (@) sperre |
Wochentage : =
Kategorie freigeben/ sperren
Mo. [v|Di. [+ Mi. [v]Do. [v]Fr. [v]sa. [v]se. ¢ g i
freigeben . sperren

SPEICHERN

Dezember 2022

0 | 10 IS 12 13 14 15 | 16 17 18 | 19 20 21 22 23 24 | 25 26 27 28 29 30 31 01 02 ©3 04 05 06 O7T 08 | 09 10
Fr Sa so EUEE D Mi Do Fr Sa So | Mo | D Mi | Do Fr Sa So | Mo | Di Mi Do Fr Sa S0 Mo Di Mi Do Fr Sa S0 | Mo

Standardﬁatelll111111111111110000nnn00011111

Sobald das Kontingent gepflegt wurde, erscheint es dementsprechend im Kalender (siehe Kalendergrafik)

Sperre & Verfugbarkeiten (Mit Nutzung des Belegungsplans)

Wenn Sie den Belegungsplan nutzen, dient die Ansicht hier unter Sperre & Verfugbarkeit nur zur Kontrolle. Sie verandern dann die Sperren
und Kontingente nur tber den Belegungsplan. Dort gilt: Ist keine Eigenebelegung, Fremdbuchung oder Sperre eingetragen, ist das Kontingent
frei (sofern Sie den Zeitraum freigeschaltet haben). Den Zeitraum kann man hier bei Sperre & Verfugbarkeit freigeben.

Vorgehensweise um den Zeitraum freizuschalten:

1. Prufen Sie, bis wann Sie Kontingente freigegeben haben. Dabei hilft Ihnen die Jahresubersicht

September Oktober November Dezember
MO DI MI DO FR SA SO MO DI MI DO FR SA SO MO DI MI DO FR SA SO MO DI MI DO FR SA SO
[ 1| BEDOaEn (1§ 2} 3]
0 1 1 1 1 1 0 0 0 0

]
HEEREEE BRREEEE REEEREEE BREEEBER
FERREEE EREHEEE REEEEEE REENERER
HEREREEE BEEEEEE BREEREER BEEREE=

HEEEEEER BERR HEEEER B S
=

2. Oben rechts unter Zeitraum freischalten die Maske 6ffnen. Zeitraum wahlen und Gber den Button Freischalten den Zeitraum freigeben.



Sperre & Verfiigbarkeiten

Anzeige ab

01.01.2024

I < | heute | > ] [Ansich‘t:Jahrc—sL’lbersicht'

Zeitraum vom

21.12.2022

bis

30.05.2024

=)

Kontingente

Standard Rate

Sperre

©

- © Zeitraum freischalten I

Wochentage

Mo. (] pi. (+]Mi. (¥]po. [¥)Fr. (¥]sa. [#] so.

FREISCHALTEN

) Die Kontingente ziehen sich dabei aus den gepflegten Belegungskonditionen (z.B. 1, wenn es dieses Zimmer / Wohnung nur 1 mal gibt).

Aufenthaltsdauer pflegen (Wie lange muss ein Gast mindestens bleiben?)

Die Pflege erfolgt durch

* Definition des zu pflegenden Zeitraums (von bis)
® Definition der zu pflegenden Wochentage im zuvor definierten Zeitraum

£} Hier haben Sie durch die Auswahl bestimmter Tage auch die Moglichkeit, fiir einen gréReren Zeitraum von bis stets nur bestimmte
Tage zu pflegen.

® Definition des Mindestaufenthalts

Aufenthaltsdauer

o

Anzeige ab

Neue Mindestaufenthaltsdauer anlegen

01.01.2023 © Zeitraum pflegen

Mindestaufenthaltsdauer

Zeitraum vom

01.01.2023

bis

20.01.2023

2 -

Wochentage

Mo. [v]pi. [v]Mi. (¥ Da. []Fr [v]sa. [+]se.

Januar 2023
t o3 04 05 06 oT 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 7 28 29 30 31 o1 0z 03 o4 05 06 o7
) Di Mi Do Fr Sa So Mo Di Mi Do Fr Sa S0 Mo Di Mi Do Fr Sa So Mo Di Mi Do Fr Sa So Mo Di Mi Do Fr Sa So Mo Di
Sobald das Kontingent gepflegt wurde, erscheint es dementsprechend im Kalender (siehe Zeitstrahl)
Januar 2023 Februar 2023
01.01.2022 - 20 21 22 23 24 5 6 a7 8 29 30 31 01 02 03 04 05 06 o7 1:] L] 10 11 12 13 14 15 1 17 18 15 20
19.01.2023 Fr Sa So Mo Di Mi Do Fr Sa So Mo Di Mi Do Fr Sa So Mo Di Mi Do Fr Sa So Mo Di Mi Do Fr Sa So Mo

€ Wenn nichts gepflegt ist, erscheint automatisch 1 Nacht als Mindestaufenthalt.

Pflege An- und Abreiseregelungen (An welchen Tagen darf ein Gast an- bzw. abreisen?)



Die Pflege erfolgt durch

® Definition des zu pflegenden Zeitraums (von bis)
® Die Auswahl der méglichen An- und Abreisetage

An-/Abreiseregelung

Anzeigeab | 09.12.2022 )

Neue An-/ Abreiseregelung anlegen

Zeitraumvom | 12.12.2022 bis = 31.12.2022

Anreise

Mo. | Di. [v|Mi.  Do. . [v] sa.
Abreise

Mo. | Di. [v|Mi. | Do [¢|Fr [+]sa. [+ so.

Dezember 2022

13 14 15 16 17 18 19 20 21 1 23
Di Mi | Do Fr Sa Sa | Mo DI Mi D Fr

mrisev (V) [v] (V] V) V] W V) V] M W W) ) ()
wid ] MV VW VIIL VYAV MW

24 2
Sa | &

5 26 27 28 29 30
o Mo Di Mi | Do Fr

0
So

0z
Mo

©

© zeitraum pflegen

SPEICHERN

03 o4

Sobald die gepflegten Werte gespeichert wurden, werden diese im entsprechenden Kalender dargestellt.

auch einfach durch Anklicken des jeweiligen Tages verandern.

Dezember 2022

13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
oi Mi Do Fr Sa So | Mo Di Mi Do Fr

sl V] (%] (v] (%) V] (V] ¥ @) %] (4] (%) 4]
noreisell Ve (%] (v] (%] (v] [v] (v) V] (%) (V] (%] (/)

25
So

26 27 28
Ma Di Mi

GHENT)
CINE3NCI)

29 30
Do Fr

®

]

o
S0

02
Mo

03 04
Di Mi

) Hierbei erfolgt:

® Die Darstellung von moglichen An- und Abreisetagen mit griinen Hakchen
® Die Darstellung von nicht nutzbaren An- und Abreisetagen mit einem roten Kreuz / X

) Wenn nicht gepflegt ist, erscheint automatisch jeder Tag als An-/Abreisetag.

Storno- und Zahlungsbedingungen fir Ihre Wohnung / Ihre Zimmer pflegen

05
Do

s
Do

06 07 08
Fr sa | So

06 T o8
Fr Sa So

09
Mo

9
Mo

10

10
Di

11
Mi

12 13 14 15
Do Fr Sa | Se

11
Mi

Alternativ kann man einzelne Tage

12 13 14
Do Fr Sa

Fir lhre Wohnung / lhre Zimmer kénnen Standard- Storno- und Zahlungsbedingungen gelten, oder aber abweichende Bedingungen.

Ob es sich um eine Standardbedingung, oder eine abweichende Bedingung handelt, erkennen Sie an der Legende:

Standard Bedingungen gemal Buchungsrate

Diese Symbolik wiederholt sich auch im Kalender:

ﬁ Fiir diesen Tag sind abweichende Storno und Zahlungsbedingungen eingetragen

Ji

15
Sa

v
v

Dezember 2022
9 10 11 13 14 15 16 a7 13 19 20 21 22 23 24 25 26 a7 28 29 30 31 01 02 03 04 05 06 a7 08 09 10 1 12 13
Fr Sa Se Di Mi Do Fr Sa So Mo Di Mi Do Fr Sa So Mo Di Mi Do Fr Sa S0 Mo Di Mi Do Fr Sa S0 Mo Di Mi Do Fr
« >




&) Per Mouseover kénnen Sie erkennen, welche Storno- und Zahlungsbedingung an dem jeweiligen Tag gilt.

Die Pflege einer abweichenden erfolgt durch

® Definition des zu pflegenden Zeitraums (von bis)

® Definition der zu pflegenden Wochentage im zuvor definierten Zeitraum

€3 Hier haben Sie durch die Auswahl bestimmter Tage auch die Méglichkeit, fiir einen gréReren Zeitraum von bis stets nur bestimmte

Tage zu pflegen.

® Definition der gewlinschten Stornobedingung
® Definition der gewiinschten Zahlungsbedingung

® Ggf. Definition des Wunschs zur Kreditkartenautorisierung (garantierte Buchung)

Storno- und Zahlungsbedingungen

Anzeige ab  (9.12.2022 & ‘ heute |

Storno- und Zahlungsbedingungen anlegen

©

© Zeitraum pflegen

Stornobedingungen Zahlungsbedingungen
Zeitraumvom | 24.12.2022 bis | 31.12.2022 Nicht kostenfrei stornierbar (90% Stor~ 100% Anzahlung nach Buchung
Wochentage Garantierte Buchung

Mo. [+|Di. [¥]Mi. [v|Do. [¥]Fr. [v]sa. (V] so.

AnschlieRend erscheinen die hinterlegten Bedingungen direkt im Zeitstrahl:

Dezember 2022
03 10 11 13 14 15 16 7 13 15 20 1 22 23 24 5 26 a7 28
Fr Sa S0 Di Mi Do Fr Sa So Mo Di Mi Do Fr Sa S0 Mo Di Mi

SPEICHERN

23 30 31 01 02 03 04 05 06 o7 o8 03 10 11 12
Do Fr Sa So Mo Di Mi Do Fr Sa S0 Mo Di Mi Do

W

Vorausbuchungsfrist (MOchten Sie, dass die Gaste nur unter Berlicksichtigung einer bestimmten Vorausbuchungsfrist anreisen?)

Sofern gewiinscht, kdnnen Sie eine Vorausbuchungsfrist fiir Inre Wohnung / Ihre Zimmer hinterlegen.

Diese wird, wenn sie definiert ist, auf das zuvor gepflegte Kontingent libertragen (Siehe Abschnitt “Sperre & Verfugbarkeiten™)

Bitte beachten Sie: Um eine Vorausbuchungsfrist definieren zu kénnen, benétigen Sie zwingend ein glltiges Kontingent fur den
gewilinschten Zeitraum, in dem Sie eine Vorausbuchungsfrist pflegen wollen.

Ohne den Bezug zu einem gliltigen Kontingent ist die Pflege der Vorausbuchungsfrist nicht méglich!

Die Pflege erfolgt durch

® Definition der Vorausbuchungsfrist in Tagen

Bitte beachten Sie den Ablauf der Pflege in diesem Bereich

1.) Gewinschte Vorausbuchungsfrist wahlen (zum Beispiel 2 Tage)

2.) Schaltflache “ Speichern” betatigen, siehe dazu auch:

13
Fr



Vorausbuchungsfrist

Vorausbuchungsfristin Tagen

2 Tage

Ihre Anderungen wurden noch nicht gespeichert. | SPEICHERN |

Erst danach ist es mdglich, die Vorausbuchungsfrist aktiv auf Ihr Kontingent zu tbertragen, siehe dazu:

Anderungen verwerfen

Vorausbuchungsfrist

Vorausbuchungsfristin Tagen

2Tage -
JETZT SETZEN

£} Mit Betatigung der Schaltflache “Jetzt setzen” wird die Vorausbuchungsfrist direkt auf Ihr Kontingent ibertragen.

# Wenn Sie eine Vorausbuchungsfrist von 0 Tagen hinterlegen, kénnen Gaste noch fiir den gleichen Tag buchen, an dem sie anreisen
mochten. Hier lasst sich eine Uhrzeit anschlieRend definieren, bis wann die Wohnung / das Zimmer am Anreisetag buchbar ist (z.B. 12

Uhr).

Vorausbuchungsfrist

Am Anreisetag buchbar bis

Vorausbuchungsfrist in Tagen
12:00 Uhr

0Tage -
Diese Uhrzeit gilt fiir alle Zimmer/ Wohnungen Ihres Hauses

7. Der TSmart Datencheck

Die Welt der Vertriebspartner wird von Jahr zu Jahr gréRer. Gewiss haben Sie sich als Gastgeber auch schon haufig die Frage gestellt, wie lhre
Unterkunft Gberhaupt bei den Vertriebspartnern angezeigt wird.

Selbst die Suche bei Google, oder direkt beim Vertriebspartner gestaltet sich haufig durch individuelle Objektnummern schwierig.

Aus dem Wunsch heraus, die Unterkunftsdaten stets auch bei allen Buchungsplattformen im Blick haben zu kénnen, ist der TSmart Datencheck

entstanden.

Wie funktioniert der TSmart Datencheck?



Das IRS18 Team hinterlegt die Links Ihrer angeschlossenen Vertriebspartner im TOMAS-System.

Diese Links fuhren Sie dann tber den TSmart Datencheck auf die jeweilige Detailseite der Buchungsplattform:

Die Leistung Ferienwohnung Klausenberg - Drei-Raum-Wohnung 75m? mit Balkon und Bergblick ist auf 14 Kandlen angeschlossen.

™ SO SIEHT IHR EINTRAG BEI ATRAVEO AUS

SO SIEHT IHR EINTRAG BEI BESTFEWO AUS

SO SIEHT IHR EINTRAG BEI BIATHLON RUHPOLDING AUS

S0 SIEHT IHR EINTRAG BEI CASAMUNDO AUS

SO SIEHT IHR EINTRAG BEI CHIEMGAU TOURISMUS AUS

SO SIEHT IHR EINTRAG BEI CHIEMGAU.DE AUS

SO SIEHT IHR EINTRAG BEI HRS HOLIDAYS AUS

SO SIEHT IHR EINTRAG BEI HOLIDU AUS

I SO SIEHT IHR EINTRAG BEI HOMEAWAY/FEWODIREKT AUS

SO SIEHT IHR EINTRAG BEI HOMETOGO AUS

S0 SIEHT IHR EINTRAG BEI PRIVATE GASTGEBER IM CHIEMGAU AUS

S50 SIEHT IHR EINTRAG BEI REIT IM WINKL

B. SO SIEHT IHR EINTRAG BEI BOOKING.COM AUS

== S0 SIEHT IHR EINTRAG BEI E-DOMIZIL AUS

Per Klick auf den Button gelangen Sie direkt auf die Detailseite der Unterkunft bei dem jeweiligen Vertriebspartner (z.B. Booking.com)



BOOking.com EUR - ® ‘ Ihre Unterkunft anmelden Registrieren Anmelden

=] Aufenthalte | %> Fliige @7&, Flug + Hotel = Mietwagen SEB Attraktionen M Flughafentaxis

@ Unterstiitzung zum Coronavirus (COVID-19)

. > Alle Pensicnen  ?  Deutschland  »  Bayem > Reitim Winkl ? . .
Startzeite X X Gastehaus Schonfeld (Pension), Reit im Winkl (Deutschland) Angebate
Pensionen Pensionen Pensionen Pensionen
5 Wir bieten den gleichen Preis Info & Preise Ausstattung Zu beachten Gastebewertungen (13)

m @ 2 Unterkunft far nachhaltigeres Reisen

Suche
Reiseziel/Name der Unterkunft: GaStEh aus SChO“fEI d
Q Reit im Winkl ° Klausenbergweg 10, 83242 Reit im Winkl, Deutschland -

) Ausgezeichnete Lage - Karte anzeigen
Check-in-Datum

Anreisedatum v
Check-out-Datum
Abreisedatum W
2 Erwachsene - 0 Kinder - 1 Zi... ~
Ich reise geschiftlich @

Relais & Chateaux 205
Gut Steinbach Hotel

Auf Karte anzeigen  [JSs.

Go Gl€; gata ©2022 GeoBasis-DE/BKG (€2009)

Das Gastehaus Schonfeld in Reit im Winkl bietet lhnen gerdumige Apartments mit einem Balkon und Bergblick sowie

o - [

© Wir bieten den gleichen
Preis

AuBergewdhnlich
13 Bewertungen

Sehr schéne Ferienwohnung, super
Blick in die Berge, super nette

@l { Gastgeber, toller Garten, gute Lage

der Ferienwohnung

. Britta ™ Deutschland

gt T A

) Bitte beachten Sie: Wenn Sie Daten in Inrem TSmart &ndern, kann dies bis zu 7 Tage dauern, bis die Anderung an alle Vertriebspartner

Ubermittelt wurde.

8. Gut zu wissen

Benutzereinstellungen

Uber das Benutzersymbol in der rechten, oberen Ecke

",f;s,gmg,,‘ff Testhaus IRS18 (DE Bernau am Chiemsee) - -
Zuletz ertam 07.12.2022

Was ist heute los? P News / Aktuelles

kénnen Sie Ihre Benutzerdaten anpassen und auch das Passwort fir Ihren Login individualisieren:

Abmeldung in: 59m 055 @ 2

Einstellungen

Abmelden




SV Benutzereinstellungen

Mame

Test

Telefon Fax

+49 8051 364410

E-Mail

info@irsl8.de

DE EN FR IT MNL

Signatur el

Format

- B 7/ ¥ hmbEE=EEE=E US X x I

Viele Grifie vom Chiemsee,

Testhaus IR518

Felden 10

83209 Bernau am Chiemsee

+49 8051 964410

irsig.de -

P

Mdchten Sie ein newes Kennwort vergeben?

Anderungen verwerfen SPEICHERN

£} Dariiber hinaus haben Sie hier die Moglichkeit, eine eigene Signatur fur die E-Mail Kommunikation mit Ihren Gasten zu hinterlegen.

) Bitte beachten Sie: Wenn Sie Ihr Passwort &ndern, kann der IRS18 Support bei Fragen zum TSmart nicht mehr auf Ihr Login zugreifen.
Bitte teilen Sie uns Ihr neues Passwort mit, sofern Sie eine Supportfrage an uns stellen.

Weiterentwicklung des TSmart Systems

Das TSmart System wird laufend weiterentwickelt und optimiert. Daher achten Sie darauf, den Zwischenspeicher des von Ihnen verwendeten
Browsers regelméRig zu bereinigen / zu I16schen.



Unsere Empfehlung: Leeren Sie mindestens 1x pro Woche Ihren Browsercache (= ein Speicher, der bereits aufgerufene Daten
aufbewahrt).

Warum wir dies empfehlen: Der Browsercache speichert viele Daten, hin und wieder auch technischer Natur. Sollten Sie den
Browsercache nicht regelmafig leeren, kann es unter Umstéanden vorkommen, dass Sie eine veraltete Version des TSmart Systems
nutzen oder Einschréankungen in der Nutzbarkeit des Systems haben.

Browsercache in 6 Schritten leeren (Beispiel Google Chrome)

. Klicken Sie in Ihrem Browser rechts oben auf das Dreipunkt-Men.

. Klicken Sie auf Weitere Tools.

. Wahlen Sie oben einen Zeitraum aus.

. Klicken Sie die Kastchen neben "Cookies und andere Websitedaten" sowie neben "Bilder und Dateien im Cache" an.
. Klicken Sie auf Daten léschen.

b wWN PR

Alternativ kénnen Sie den Browsercache auch mit der Tastenkombination “strg + f5” leeren.



	TSmart Gastgeber Login: Pflegeanleitung

