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1. Anmeldung im TManager

Starten Sie Ihren Computer und 6ffnen Sie einen Internetbrowser.
Ve 3 €
z.B. Internet Explorer e Mozilla Firefox / oder Google Chrome (1@

Gehen Sie auf unsere Homepage www.irs18.de unter klicken auf den Button Login TManager:

:” \" Geca TManager
T-Manager
(Fr Gastgeber)

LOGIN

Es 6ffnet sich der Login-Bereich Ihres TManagers.
Hier geben Sie bitte lhre Zugangsdaten ein. Diese erhalten Sie von der zustdndigen Tourist Information.

* . Willkommen beim TManager

Melden Sie sich hier an
e

Login schulung@irs18.de

TManager - die offene Plattform fiir alle touristischen Leistungstriger

*  Webbasiert: Es ist keine [nstallation auf [hrem
lokalen Rechner notig. Melden Sie sich einfach
uberlhren Browser am System an.

Kennwort | ........

+ Offen: Die offene Architektur des TManager
Angemeldet bleiben erlaubt es weitere Zusatzmodule von Fartnern

einfach und transparent einzubinden. 1
Anmeldedaten merken ' °

*  Flexible: Der TManager deckt alle Bedirfnisse 3

der Leistungstrager ah.

DESIGNED FOR FIF

Uia

DESIGNED FOR INTERMNET EXFLORER 8 e

Nutzen Sie bitte stets die aktuellste Browser-Version, die lhnen zur Verfligung steht. Der TManager lduft optimal
auf den Browsern Mozilla Firefox, Google Chrome und Internet Explorer ab Version 9.

Der Internet Explorer Version 8 und alter ist nicht geeignet. Die alte Browserversion ist nicht in der Lage die
genutzte Programmierung fllssig umzusetzen.
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2. Startseite des TManagers

Nach erfolgreichem Login gelangen Sie auf die Startseite - Ihr Cockpit fiir die Bedienung des TManagers. Hier
finden Sie alle Module auf einen Blick:

Startseite + Stammdaten + ] + Kontingente * . . TBooking
1 Preise
If.l /ﬁ\\ Stammdaten

‘Stammdatenerfassung (Adresse,
Bilder, Merkmale, Detail-
Beschreibungen) zu Unterkunft und

Zimmem/FeWos.
= . P & :
mjl Vorgangsubersicht Kontingente / Preise
) Alle Buchungen, Angebote und Pflege der Kontingente, Preise,
‘Optionen im Uberblick. Konditionen und aktuellen Sperren
K00 % Vertriebswege

Manager zur Verwaitung und Pfiege
aller Vertriebswege

E Datenausdruck 1 ﬂ Provisionskontrolle
= [
‘Ausgabe eines Kontrollbogens fur Ubersicht und Verwaltung Ihrer
Ihre Stammdaten aktuellen Provisionen

TBooking @J

Verwaltung und Persenalisierung der
Buchungsstrecke fir Ihre Website.

Tipps. Tricks, Infos

- @

Informationen, Tipps und Tricks von
Inrer betreuenden Organisation

3. Stammdaten (nur fiir manche Betriebe freigeschalten)

In der Stammdatenpflege konnen Sie lhre Adresse, Bilder, Lageposition, Merkmale, Beschreibungstexte und
vieles mehr zu lhrer Unterkunft und den dazugehdorigen Leistungen sowie die zugehoérigen Zimmer- oder
Ferienwohnungsleistungen kontrollieren und dndern. Teilweise macht das die Tourist Information fiir Sie.

Stanissite - Balegungsplan - Stammdaten - Vorgangsibersichi « Konlingenie » Weririsbswegs « Dab neck » Provisiongkoninolle » NELL
[ Predse TBookingPius
IRS18.de
MBS Region 18 e¥
] .4 m inde £

Testhaus Sammelschulung (DE Bernau am Chiemses) - Test Test - 5678

MName: @elscnulund- Twp Bavernhof v
Testhays Sarmmedsch :-I_’y % (DE Adresse
Bemay am Chvemses) - Test Test: | pooenveibungen Beftriebsname Testhaus Sammeischulung
Mearkmala Strasse Filden 10
Zusaz
PLZION B3233 Bermnau am Chiemsee

Deutschiand
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3.1 Stammdaten des Betriebes

a) Adresse

Unter dem Menipunkt ,,Adresse” kénnen Sie die folgenden Punkte pflegen:
- Betriebsart (z.B. Hotel, Pension, Ferienwohnung etc.)
- Adresse
- Ansprechpartner und Kontaktdaten
- Bevorzugte Kommunikationsart (Buchungsbestatigung per E-Mail oder Fax)

Startseite » Belegungsplan + Stammdaten « Vongangsibersicht « Kontingente « Verdriebswege « Datenausdruck » Provisionskontrode = NEL
| Preise TEookingPlus
IRS18.de

S Reglon 15 e

Testhaus Sammelschulung (DE Bernau am Chiemsea) - Test Test - 3678

Name:  [sammelschulung| Tvp Bavemhol v
Testhays Sammelgchulyng (DE Adrassa
Bemay am Chigmgee) - Teg) Tegt - aschoaibunsen Bemiebename Testhaus Sammelschulung
Ferienwohnung Felden Merkmale Strasse Felden 10
Doppelzimmer Lags Tusatz
Bilger =
PLZIOM 83233 Bamau am Chiemsas
Logo
Land Deutschland ¥
Ansprechpartnes
Anrede v

Um |hre Eingabe zu sichern, klicken Sie rechts unten auf

b) Beschreibungen

Unter "Beschreibungen" kdnnen Sie Beschreibungstexte fiir Ihre Unterkunft hinterlegen. Detailliertere
Informationen zur Unterkunft und den darin enthaltenen Leistungen werden unter ,Beschreibung” erfasst.
Unter dem Punkt ,Konditionen/Extras” kénnen fiir die Buchung relevante Informationen, die von den normalen
Bedingungen abweichen, vermerkt werden. Beispielsweise: ,Rezeption nur bis 16:00 Uhr besetzt” oder
»Anzahlung von 20%"“.

Wichtige Informationen (z.B. zu Anreisezeiten etc.) sollten Sie fiir e-domizil noch einmal in dem Feld
»,Hauseigene Zahlungsbedingungen / Konditionen / Extras” auf Leistungsebene, d.h. direkt fir die
Ferienwohnung/das Zimmer pflegen, da es sonst nicht ausgelesen werden kann.

Durch Klick auf die Fahnen kdnnen Sie die Texte auch in anderen Sprachen erfassen.

TManager Pflegeanleitung IRS 18 e.V. Oktober 2016 5
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[ —

Allgemeine Hausbeschreibung.

Beschreibung

[ -]

Sommerbeschreibung:

s
L ]

[ —

Winterbeschreibung

o] L]
ala™

-

Anfahrtsbeschreibung

-
ala™

Um lhre Eingabe zu sichern, klicken Sie rechts unten auf

c) Merkmale

Unter "Merkmale" konnen Sie zahlreiche Merkmale einsehen und pflegen. Unterhalb der verschiedenen
Merkmalsgruppen, finden Sie eine Ubersicht der zur Auswahl| stehenden Merkmale.
Durch Anklicken kénnen Sie Merkmale hinzufligen oder entfernen. Die markierten und farblich hinterlegten
Merkmale sind entsprechend ausgewahilt.

Startseite «

an » Stammdaten *

icht « Kontingente » + Da

« NEU

IRS18.de

IRS Region 18 V.
it in die-

{ Preise

Testhaus Sammelschulung (DE Bernau am Chiemsee) - Test Test - 5678

Name:

Testhaus Sammelschulung (DE
Bernau am Chiemses) - Test Test-
5678

sammelschulung

TBookingPlus

Lage des
Ausstattung Gastgeber Entfernungen in km Individuelle Kiassifizierung Intern Kreditkarten Betriebs Quartiere Sp
Adresse (Ortsteily
Beschreibungen
Merkmale Abholung vom Bahnhof Kongresszentrum 3 Barchen 5. Viermieter pfiegt American Express Anzahl
Lage Absteliraum abschiieBbar Nane 4Barchen Sluterese und Diners Acpertement
Bilder Bade-/Kurpark ot Anzahl Betten
Angein 5 Barchen Thianager selost EuroCARD/MasterCARD gesamt
Loga Nahe
Appartements Bushaltestalle Alpine Gastgeber BGL Partner Maestro / EC-Karte Anzahl
Appartements mit Hotelservice Nahe Eisstadion Anerkannter Zimmer und Fewo VISA FEMTKJS -’_
Urlaubsbauernhof Fedeniiitsen
Aufenthaltsraum Nahe Loipe Zuveriassiger
E BIO nach EG-Oko- Vermieter S
Babyhochstuhl NETEETR Verordnung Personen
it
Backofen AUy DLG Landurlaub e
¥l BadDusche B Anzahl Suiten
Anzahl
Bad/Dusche im Haus Gesundheitsuriaut o

<

Balkon
Bar

<

Bedingt behindertengerecht
Behindertenfreundlich

Behindertengerecht

<

Besonders ruhige Lage
Biergarten

Billard

Boatsverlein
Brétchenservice
Busparkplatz
Bigelmaglichkeit

Um lhre Auswahl zu sichern, klicken Sie rechts unten auf

TManager Pflegeanleitung IRS 18 e.V.

Gipfettreffen - Tagen in
Bayemn

Golfurlaub

Gruner Urlaub

Haren

Kinder-und
Familienfreundlicher
Betrieb

Kneipphafe
Mobilitat
Mobilitat mit Rollstuhl

Naturerlebnis-Betrieb
(Ecocamping e.V')
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d) Lage

Unter "Lage" wird der Standort Ihrer Unterkunft hinterlegt. Damit ermdglichen Sie den Géasten eine schnelle
und problemlose Anfahrt. Ihr Betrieb ist in der Regel bereits lokalisiert. Sie konnen fiir die Darstellung zwischen
einer Karten- oder einer Satellitenansicht aus beiden auswahlen!

e) Bilder

Unter "Bilder" werden Fotos zu lhrer Unterkunft fir eine ansprechende Darstellung auf den Portalen hinterlegt.
Die Anzahl der Bilder ist unbegrenzt. Wir empfehlen jedoch 10-15 Bilder.

Im Feld ,Name” wird die Bezeichnung des Bildes hinterlegt. Diese erscheint auf den Internetseiten in der
Bildergalerie.

Den Bildern kdnnen Saisonen (Sommer, Winter) zugewiesen werden. Diese erscheinen dann auch nur im
angegebenen Zeitraum. Bilder der Saison ,Jahr” oder ohne Zuweisung einer Saison sind Ganzjahresbilder.
Ebenfalls kdnnen Sie die Reihenfolge der Bilder liber den Punkt , Sortierung” festlegen.

Das Hauptbild ist nur einmalig pro Unterkunft moglich (bzw. jeweils eines pro Saison) und erscheint im
Suchergebnis der Gastgebersuche.

Es kdnnen nur Querformat-Bilder verwendet werden. Damit die Bilder optimal angezeigt werden, sollte das
folgende Format eingehalten werden:

- 2048 Pixel x 1536 Pixel
- max.1,5MB

Bitte beachten Sie, dass das Bild den Datentyp ,,JPG” (JPEG) gespeichert werden muss.

IRS18.de

IRS Region 18 eV,
Mit in die

Testhaus Sammelschulung (DE Bernau am Chiemsee) - Test Test - 5678

Name:  |sammelschulung Hier kgnnen Sie Ihre Bilder
hochladen. Fiir eine optimale

Testhaus Sammelscl1ulun (DE Adresse Darstellung bitten wir Sie,
ger’ay am Chiemsee - Tesl Teel~ |§ Beschwsibungen ausschlieflich Bilder im Querformat | Datei auswahlen | Keine ausgewahit
— Merkmale zu verwenden. Bitte beachten Sie,
Lage dass ausschlieflich Bilder im JPG-
- Format mit einer maximalen Grofle
Sl = von 1,5 MB hochgeladen werden
Logo kdnnen.

N | =
ales
MName Aussicht vom Haus

Sortierung |0

Saison v
& Hauptbild [«

Bild Léschen

Nachdem Sie die Bilder hochgeladen haben, klicken Sie rechts unten auf

TManager Pflegeanleitung IRS 18 e.V. Oktober 2016 7
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3.2 Stammdaten der Zimmer und Ferienwohnungen

Unterhalb der Betriebsebene werden lhre einzelnen Leistungen aufgelistet. Wahlen Sie einfach das Zimmer bzw.
die Ferienwohnung aus, die Sie bearbeiten oder kontrollieren méchten.

Es 6ffnet sich eine neue Unternavigation, mit der Sie die Einstellungen der Leistung ansehen und andern
kénnen.

IRS18.de

RS Reglon 18 eV,
Mit in i

Testhaus Sammelschulung (DE Bernau am Chiemsee) - Test Test - 56878 - Ferienwohnung Felden

Name:  [sammelschulung Type Ferienwohnung v
Testhaus Sammelschulung (DE Leistung Ii =

Bemau am Chiemsee) - Test Test- | oo ditionen L= =

5678 - o

B chrai Name Ferienwohnung Felden

i-Ferienwohnung Felden Beschreibungen

Doppelzimmer Merkmale Typ #| Buchbar
Hauspauschale Bilder

Hauspauschale Schulung
i.Hotelpauschale fir Paare

Wieviele Zimmer der cben
genannten Kategorie 2
habken Sie in ihrem Haus?

Zimmernummer/ Bezeichnung

Bezeichnung 1: Fewo 1

Bezeichnung 2: Fewo 2

a) Leistung

Unter diesem Punkt kénnen Sie folgende Daten bearbeiten:
- den Zimmer- bzw. Appartementtyp auswahlen
- den Namen der Leistung dndern
- einstellen, ob die Leistung im Internet angezeigt werden soll

- die Anzahl der vorhandenen Zimmer fir die jeweilige Leistung angeben

Anderungen kénnen Sie rechts unten abspeichern.

TManager Pflegeanleitung IRS 18 e.V. Oktober 2016 8
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b) Konditionen

IRS18.de

IRS Region 18 e

Testhaus Sammelschulung (DE Bernau am Chiemsee) - Test Test - 5878 - Ferienwohnung Felden

Name:  sammelschulung Standardbelegung Minimum Volizahler

2
Testhaus Sammelschulung (DE Leistung 1
Bernau am Chiemsee) - Test Test- |\ oivionen
5678 AT Erwachsene Min. 1
i-Ferienwohnung Felden Seschielbungen
:.Doppelzimmer Merkmale Kinder Min. 0
:-Hauspauschale Bilder 7
:-Hauspauschale Schulung
i.Hotelpauschale fir Paare

Personen Min. Personen Max.

2
4
Erwachsene Max. 4
3

Kinder Max.

Kinderpreis Kinderpreis geiten bis 14 Janhr(e)

Im Grundpreis enthaltene Leistungen
Verpflegung: Halbpension Vollpension mit Friihstiick All Inclusive

Sonstige: Kurbeitrag #| Endreinigung #| Bettwische

Vorausbuchungsfrist in Tagen: |1

Hier wird die Personenbelegung der jeweiligen Leistung hinterlegt und somit definiert, flir wie viele Personen
das Zimmer bzw. die Ferienwohnung geeignet ist.

Die ,,Standardbelegung” gibt dabei die optimale Belegung an, z.B. Doppelzimmer , Standardbelegung: 2
Personen”.

Unter ,,Min. Personen” und ,,Max. Personen” geben Sie an, wie viele Personen (unabhangig ob Erwachsene oder
Kinder) mindestens und hoéchstens das Zimmer belegen kdnnen.

Genauso verfahren Sie bei den Punkten ,,Min. Erwachsene”, ,,Max. Erwachsene”,

,Min. Kinder” und ,,Max. Kinder”.

Wenn der Betrieb Kinderpreise hat, setzen Sie einen Haken in das Feld , Kinderpreis“ und geben Sie das
entsprechende Alter ein, bis wann diese gelten soll.

Im Feld ,Minimum Vollzahler” kann festgelegt werden, wie viele Vollzahler mindestens buchen mussen.
Ebenfalls kdnnen Sie hier die ,,Im Grundpreis enthaltenen Leistungen” auswdahlen und eine sogenannte
»Vorausbuchungsfrist” fir die Online-Buchung hinterlegen.

Hiermit kdnnen Sie regeln, wie viele Tage vorher die Kontingente verfallen sollen.

Beispiel:

Wenn Sie in diesem Feld eine ,,0” eintragen, kann der Gast noch am Buchungstag anreisen.

Geben Sie also beispielsweise eine ,2“ ein, wenn Sie 2 Tage im Vorfeld von der Buchung erfahren mochten.

Folgende Einstellungen konnen fir die Zimmer und Ferienwohnungen analog zu den Stammdaten des Betriebes
gedandert werden:

- Beschreibungen (siehe 3.1 Punkt b)

- Merkmale (siehe 3.1 Punkt b)

- Bilder (siehe 3.1 Punkt d)

TManager Pflegeanleitung IRS 18 e.V. Oktober 2016 9



IR51 8, de IRS - RegioFr;lldSe:\llc.)

IRS Region 18 e.V. 83233 Bernau am Chiemsee
MitSystem indie Zukunft support@irs18.de
www.irs18.de

4. Kontingente / Preise

In diesem Kalender kénnen Grundpreise, Zu- sowie Abschlage, Verfligbarkeiten, Anreisekonditionen und
Mindestaufenthalte gepflegt werden.

Der Kalender unterteilt sich in folgende Bereiche:

Sie kdnnen das Erscheinungsbild des Kalenders fiir Ihre Bearbeitung anpassen.

So kénnen Sie den sichtbaren Datumsbereich bestimmen, Leistungsdetails ein- und ausblenden sowie sichtbare
Parameter hinzu- und wegklicken.

JUH 16 JUL 16
o 24062016 m p Y - -

So i M Do Fr Sa Mo (=} L] Do Fr Sa
2 &

24 26 . F-] 30 i 4 L] T & ]
St oy NN NS ST IO OSSN IO N A T N N O

1 1 1 1
0 0 0 0
0 0 0 [ o
0 0 0 0
0 0 0 0

FUR ZEITRAUME

Wihien Sat dul. wilche Rrmatholn BRgRegE winder Jlen
INGENTE, PREISE UND ZUSATZINFORMATIONEN BEARBEITEN INFORMATIONEN INNERHALE DER KATEGORIEN
# | Gesamtiibersicht aller Kategorien ) Kontingente Anzahl Buchungen ¥ Vertriebskanale
¥ Preise / Zu- und Abschiige # Anreise / Abreise |  Mindestaufenthalt

Monats- und Jahresiibersicht:

In diesem Modul ist es auch moglich eine Monats- und Jahresiibersicht abzurufen. Direkt unterhalb der
Kalenderansicht kdnnen Sie fiir den aktuellen Monat bzw. fiir das aktuelle Jahr eine Ubersicht der
Verfiigbarkeiten und Preise abrufen. Die Ubersicht wird als PDF gedffnet und Sie kénnen diese dann auch auf
lhrem Computer abspeichern oder ausdrucken.

Prinzipiell kénnen Sie Anderungen im Kalender mittels direktem Klick mit linker Maustaste (hier kein explizites
Speichern nétig, das System speichert die Daten automatisch ab) oder mittels Offnen des Anderungsgenerator
vornehmen. Der Anderungsgenerator 6ffnet sich entweder durch direkten Klick mit der rechten Maustaste im
Kalender oder durch Klick auf das Feld ,,Anderungen fiir Zeitrdume eintragen®.

Bei kleinen Anderungen ist der Direktklick, bei zeitlich umfangreichen Anderungen der Generator zu empfehlen.

TManager Pflegeanleitung IRS 18 e.V. Oktober 2016 10
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a) Direktanderung

Innerhalb der Kontingente signalisiert griin dass alles ok ist, gelb dass irgendwo ein Preis fehlt, rot dass das
Kontingent 0 und damit belegt ist, orange markiert Zeitraume in der Vergangenheit.

’ JUN 18 JUL 18
25 26 T

Fr Sa So Mo Di Mi Do Fr Sa Mo Di Mi Do Fr Sa
24 25 26 2r 28 29 30 1 2 4 5 6 T ] 9
ettt e i | N N I N NN NN O O I N I A

4 24062016

v
Ferlemuchmung Felden
4 24062016 I S - s =
Fr Sa So Di Mi Do Fr Sa - Mo Di M Do Fr Sa ‘
24 25 26 27 28 29 0 1 2 4 5 6 T 8 9
Konargere I O T T T T I T I T
|| Schnitistelle booking. @ [ ¥ "4 @ ¥ @ [ ¥ & ("4 ¥ « @ ¥ ¥
GRUNDPREIS VERPFLEGUNG ##  KINDERPREISE & AUFENTHALT £ | SONSTIGE 282
1 Pers. (ab 15 Jahre) 50,00 50,00 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 50,00 50,00 5000 50,00 50,00 50,00
2 Pers. (ab 15 Jahre) 5000 50,00 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00
3 Pers. (ab 15 Jahre) 5500 5500 5500 5500 5500 5500 5500 5500 5500 5500 5500 5500 5500 5500 5500 5500
4 Pers. (ab 15 Jahre) 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00
Anrcise @ (4 ¥ L (4 ¥ 1 (4 ¥ L (4 ¥ L [ ¥ L
Poreise (3 [ [ ("4 [ [ (4 [ [ & [ (" 14 [ [ 14
Mindestaufenthalt 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
b Doppoiinmer U o | o [ o [ e | o | o[ e |0 o e ]| o] oo |
b Houspauschale [ o [ o[ o[ oo f[of[oeo][o]o]o]|[o][o ofo]|o]o|
I © | © | o o [ o [ o[ o[ 0o[o][e]0o]o]o]o]o] o]
»_Hotdlpauschale r Paa. . o | 0o o] o 0o fo0o]o o ]o[o0o 0o o] o0 0

ANDERUNGEN FUR ZEITRAUME EINTRAGEN MONATSUBERSICHT ABRUFEN JAHRESUBERSICHT ABRUFEN

Einstellungen Wahlen Sie aus, welche Informationen angezeigt werden sollen
KONTINGENTE, PREISE UND ZUSATZINFORMATIONEN BEARBEITEN INFORMATIONEN INNERHAL B DER KATEGORIEN
#| Gesamtibersicht aller Kategorien ¥ Kontingente Anzahl Buchungen ¥ Vertriebskandle
#| Preise / Zu- und Abschlage |#| Anreise / Abreise ¥ Mindestaufenthalt

Verfligbarkeiten innerhalb der Kategorie kdnnen Sie durch Linksklick direkt bearbeiten.

Klicken Sie hierfir in das entsprechende Feld im Kalender und tragen Sie das gewlinschte Kontingent ein.

Wenn ein Zimmer belegt ist oder Sie das Kontingent auf,,0“ setzen mochten, klicken Sie mit der linken
Maustaste in das entsprechende Feld. Nachdem Sie in das Feld geklickt haben, wird dieses weil} und Sie kénnen
eine ,,0“ eintragen.

Die Anzahl der Online-Buchungen, die an einem bestimmten Tag eingegangen sind, kdnnen Sie unter
»,Buchungen” einsehen.

Preislaschen

Klicken Sie auf '* neben dem Zimmer bzw. der Ferienwohnung, um die Preise und weiteren Details anzuzeigen.
Hier kdnnen Sie auch die Preise bearbeiten. Mittels Linksklick kann der Preis direkt gedndert werden. Das

Ausrufezeichen A in der Preispflege bedeutet immer, dass hier kein Preis hinterlegt ist. Bitte beachten Sie,
dass der Preis immer fiir die entsprechende Personenbelegung pro Einheit pro Nacht gilt.

Die Anreisekonditionen wie An- und Abreisetage und Mindestaufenthalt konnen Sie durch Linksklick selbst
schnell bearbeiten.

TManager Pflegeanleitung IRS 18 e.V. Oktober 2016 11
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b) Anderungsgenerator

Durch den Knopf ANDERUNGEN FURZETRAUME EINTRAGEN . (, - 4 rch Rechtsklick in den Kalender &ffnen Sie den
Anderungsgenerator. Dieser ist dafiir geeignet Daten Uber ldngere Zeitrdume zu pflegen. Prinzipiell missen Sie
den Zeitraum der Anderungen festlegen.

Unter ,Kategorien” kdnnen Sie die einzelnen Leistungen auswihlen, fiir die die Anderungen gelten sollen.
Eine zusatzliche Funktion im Anderungsgenerator ist das Markieren aller Zimmer- und
Ferienwohnungskategorien. Setzten Sie einfach einen Haken bei , Alle markieren/demarkieren” um alle
Kategorien sowie alle dazugehorigen Preise fiir die Pflege auszuwahlen.

KONTINGENTE, PREISE UND ZUSATZINFORMATIONEN BEARBEITEN

o e sowccencsconcnon

von bis 0 Standard Anderungen vornehmen Anderungen vornehmen
24062016 | E1007.2076

= Stornobedingungen Kate

Anderungen auf diese Tage anwenden: g % z i i
Mo Di Mi Do Fr Sa So Kategorien entsperren

wl "l *J vl " o " Zahlungshinweis

Kreditkarten-Absicherung

KATEGORIEN AUSGEWAHLTE KATEGORIEN PREISE UND VERTRIEBSKANALE
P mationn. enatare Copogry _sore st st

‘Alle markieren / demarkieren

¥  Ferienwohnung Felden
Doppelzimmer 0 Ferienwohnung Felden - 1 Pers. (ab 15 Jahre) 50,00
Hauspauschale
Hauspauschale Schulung
Hotelpauschale fiir Paare

Ferienwohnung Felden - 2 Pers. (ab 15 Jahre) 50,00
Ferienwohnung Felden - 3 Pers. (ab 15 Jahre) 55,00

Ferienwohnung Felden - 4 Pers. (ab 15 Jahre) 60,00

¥ X

Schnittstelle booking.com

P

Nachdem Sie lhre Anderungen eingetragen haben, kénnen Sie diese abspeichern, mittels Klick auf: [ vesrnesmen
Der Anderungsgenerator schlieRt nicht automatisch beim Klick auf ,Ubernehmen®. Dies erméglicht das Pflegen
weiterer Daten hintereinander.

Um die Anderungen auch im Kalender zu iiberpriifen, klicken Sie auf:
Sie kdnnen, dhnlich wie bei der Direktdnderung, folgende Parameter dndern:

- um Verfiigbarkeiten fiir den Anderungszeitraum einzutragen oder zu dndern, setzen Sie unter
,Ausgewahlte Kategorien” bei Kontingente ,Anderungen vornehmen* einen Haken und geben das
gewdinschte Kontingent ein.

- Anreisekonditionen: Anreisetage und Mindestaufenthalt andern Sie fiir den Anderungszeitraum mittels
Markieren von ,Anderungen vornehmen“ und Eintragen der neuen Konditionen.

- Preise konnen Sie bearbeiten, indem Sie die jeweilige Preislasche wahlen. Innerhalb der Leistung der
zugehdrigen Preisgruppe kdnnen die Grundpreise fiir den Anderungszeitraum bearbeitet werden. Fiir
definierte Zu-/Abschlidge kdnnen die Preise fiir den Anderungszeitraum eingetragen und geandert
werden.

Bestétigen Sie lhre Eingaben jeweils mit & Ussmesmen| (rechts unten).

TManager Pflegeanleitung IRS 18 e.V. Oktober 2016 12
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c) Definieren von Zu- und Abschligen

Sie kdnnen im TManager auch Zu- und Abschlage bearbeiten oder entfernen. Es ist moglich
Verpflegungszuschldge, Kinderpreise, Kurzaufenthaltszuschldge oder Langzeitabschlige sowie sonstige
Zuschldge zu pflegen. Die Pflege der Preise erfolgt dann durch Direktdnderung im Kalender oder im
Anderungsgenerator.

d) Vertriebsweg booking.com sperren

Sie haben im TManager in der Ansicht ,, Kontingente/Preise” die Mdglichkeit, den Vertriebsweg Booking.com fir
bestimmte Zeitrdume zu sperren. Nutzen Sie diese Moglichkeit aktiv fur die Zeitrdume, in denen Sie lhre
Ferienwohnungen/Unterkunft auch ohne die Hilfe von Booking.com belegen kdnnen!

Das dient in erster Linie der Optimierung lhrer eigenen Einkiinfte. Entweder bei den zu sperrenden Tagen auf
das griine Hakchen klicken, so dass ein rotes Kreuz erscheint (=gesperrt)

16.10.2016 i NS TG
4 I = a e
So Mo Di Mi Do Fr Sa So Mo M Do Fr Sa Mo Di
16 7 18 13 20 2 2 23 24 26 2T 28 2 k3 1
Gesamtilbersicht aller Kategorien o o 0 (1] (1] o o 0 0 0 0 o 0 1 1 1 1
T p—
o [16.10.2018 g p TS i
=8t oM 42 43 44
So Mo Di Mi Do Fr Sa So Mo M Do Fr Sa Mo Di
16 7 1% 19 20 Fal 2 23 24 26 21 28 29 k3 1

-
-

oder Uiber einen Mausklick mit der rechten Taste im Anderungsgenerator die Sperre fiir einen lingeren
Zeitraum hinterlegen.

|KONTINGENTE, PREISE UND ZUSATZINFORMATIONEN BEARBEITEN

T X T
von bis . Standard ‘Anderungen vornehmen ‘Anderungen vornehmen
17122016 | BH[02.01.2017

| Anderungen auf diese Tage anwenden:

Mo Di Mi Do Fr Sa So
rd i i T vl i i

Stornobedingungen A Kategorien sperren

J % Kategorien entsperren
Zahlungshinweis

Kreditkarten-Absicherung

At e et — oo o pssoior  xiu

¥ Ferienwohnung fir 2-5 Personen. Alle markieren / demarkieren

Ferienwohnung fiir 2-5 Personen mit 2 Schiafzimmer je mi.. 65,00
Ferienwohnung fiir 2-5 Personen mit 2 Schiafzimmer je mi 0,00
Ferienwohnung fiir 2-5 Personen mit 2 Schiafzimmer je mi.. 65,00
Ferienwohnung fiir 2-5 Personen mit 2 Schiafzimmer je mi. 0,00
Ferienwohnung fiir 2-5 Personen mit 2 Schiafzimmer je mi.. 80,00
Ferienwohnung fiir 2-5 Personen mit 2 Schiafzimmer je mi 0,00
Ferienwohnung fiir 2-5 Personen mit 2 Schiafzimmer je mi.. 95,00
Ferienwohnung fiir 2-5 Personen mit 2 Schiafzimmer je mi 0,00
Ferienwohnung fiir 2-5 Personen mit 2 Schiafzimmer je mi.. 110,00
Ferienwohnung fir 2-5 Personen mit 2 Schiafzimmer je mi 0,00

¥ X

Schnitistelle booking.com

1 { SCI = % UBERNEHMEN
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5. Vertriebswege

Hier finden Sie eine Ubersicht {iber die angeschlossenen Vertriebskanile zur Ansicht.

Name: Name des jeweiligen Kanals

Status: Zeigt an, ob dieser Kanal aktiviert oder deaktiviert ist.

Beschreibung: Hierliber 6ffnet sich ein Fenster, das Informationen zu dem Kanal bereitstellt. Diese kdnnen von

Ihrer betreuenden Organisation gedndert werden.

Anderung nicht méglich: Die Zuweisung der Vertriebskanile Gibernimmt Ihre betreuende Organisation.

Konfiguration der Vertricbskanale
Mame

& am Chiemsee

Bauernhdfe auf chiemgau-tourismus.de
Bayem.by

Biathlon Ruhpolding

Chiemgau Tourismus
Chiemsee-Alpenland Tourismus
Eigenbelegung

Homepage Gastgeber.

Internetseite Chieming

POS Holidaylnsider AG holidays hrs.de
POS Holidaylnsider Call Center

Region 18 (Cross Sale)

Schnittstelle bocking.com

Touristinfo Chieming
chiemgau-tourismus de

chiemsee-alpenland.de

¥ Status

<

£ 4 ¢ X ¢ ¢ ¢ ¢ XN X ¢ R & ¢ X

= Beschreibung

Buchungen tiber die www. chi

Mur fiir Bauernhéfe: Buchungen Gber dic Intemetseite www.chiemgau-tourismus. de

Kooperationspartner Bayem Tourismus Marketing GmbH Nur fir auf Kentingent buchbare Unterkl @.

Mur fiir enline buchbare Gastgeber.

Buchungen lber die Internetseite www biathlon-ruhpolding de
Buchungen iiber die Tourist-Info des Chiemgau Tourismus e\,

Buchungen tiber die Tourist-info der Chiemsee-Alpenland Tounsmus GmbH & Co. KG

Mur fiir online buchbare Gastgeber.

Fiir die Eigenbelegungen bei Nutzung des Belegungsplans im TManager.
Mur fiir auf Kontingent buchbare Unterkiinfte. Das ist der alte Buchungslink.

Buchungen iiber die Internetseite der Tourist-Information Chieming

QOOOOOROO &

Aktivierung/Deaktivierung
ANDERUNG NICHT MOGLICH
ANDERUNG NICHT MOGLICH
ANDERUNG NICHT MOGLICH
ANDERUNG NICHT MOGLICH
ANDERUNG NICHT MOGLICH
ANDERUNG NICHT MOGLICH
ANDERUNG NICHT MOGLICH
ANDERUNG NICHT MOGLICH

ANDERUNG NICHT MOGLICH

Buchungen iiber den Kooperationspartner www.holidayinsider.de und holidays.hrs.de Mur fir auf |ngent buchbare BMEERUNG NICHT MOGLICH

Buchungen iiber das Call-Center des

Nur fur auf

Dare Unterkit

ANDERUNG NICHT MOGLICH

Buchungen iiber das Call-Center oder den Counter einer Tourist-Information der Region 18 nur 1Li Kontingent buchBDIERIMIENICHT MOGLICH

Nur nach Riicksprache mit IRS18 hinzufiigen.

Counter der Tourist-Infe Chieming

Buchungen iiber die Internetseite www chiemgau-tourismus.de

Buchungen iiber die Internetseite www chiemsee-alpeniand de

TManager Pflegeanleitung IRS 18 e.V.
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6. Vorgangsiibersicht

In der Vorgangsubersicht kdnnen Sie Online-Buchungen und Angebote nach verschiedenen Kriterien suchen und
filtern.

Schranken Sie die Suche ein nach Vorgangstyp, dem Status oder suchen Sie nur nach einem Namen.

Ebenso kénnen Sie lhre Suche einem Datum (Ab-, Anreise und Buchungsdatum) nach ausrichten oder nach einer
bestimmten Rate oder nach einem Vertriebskanal suchen, indem Sie diese Auswéahlen und auf "Suchen" klicken.

IRS Reglon 18 e
Gastname ¥ Buchung | Aktiv Alle Raten
Eigenbelegung Storniert
Alle i nal
Anzahl Datensatze | 100 ¥
27.06.2016 E GESTEAN HELUTE MORGEN
e E\Llch.ungsdatum ) SUCHE STARTEN
s LETZTE DIESE NACHSTE
26.06.2016 e Abreise WOCHE WOCHE WOCHE
Lid. ¥ B.Nr B.Datum Gast Anreise - Abreise  Leistung - Betrieb © Pers. = Alter ¥ Preis

Excel ¥

7. Datenausdruck

Hier konnen Sie sich einen Kontrollbogen zu den gepflegten Daten von Ihrem Betrieb ausdrucken.

In der Spalte am linken Rand kdnnen Sie die Leistungen auswahlen, fiir die der Ausdruck erfolgen soll. Wenn Sie
Leistungen auswahlen, muss zuerst der Betrieb ausgewahlt sein. Durch Klicken auf den Betriebsnamen, werden
die Zimmerkategorien aktiviert.

Im Hauptfeld kénnen Sie die verschiedenen Parameter des Ausdrucks festlegen. Sie miissen die allgemeinen
Informationen festlegen und kdnnen wahlweise global oder einzelne Teile der Parameter Objektdaten,

Leistungsdaten, Preise und Verfligbarkeiten wahlen. Die angehakten Felder werden ausgedruckt.

Den Druck starten Sie unten rechts durch den Button "Ausgabe". Das Stammdatenblatt 6ffnet sich im PDF-
Format.
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8. Provisionskontrolle

In dem Modul Provisionskontrolle kénnen Sie die Provisionen von lhren Online-Buchungen kontrollieren und
eventuell auftretende Abweichungen oder Unklarheiten an die betreuende Organisation melden.
Das Modul besteht aus zwei Abschnitten - dem Filter fir die Ausgabe sowie den Einstellungen.

In der Filterung kann der abzurechnende Zeitraum ausgewahlt sowie die Ausgabe ausgel6st werden.

Die Einschrankung kann nach dem Datum (bezogen auf das Abreisedatum, Anreisedatum, oder
Buchungsdatum), den Zeitraum (monatsweise oder von-bis-Zeitraum), die zur Verfligung stehenden
Vertriebskandle sowie den Status der Buchung erfolgen.

Uber den Button Anzeigen werden die aufgelaufenen Buchungen im Ergebnisabschnitt aufgerufen, durch den
Button Ausgabe kann wahlweise ein Excel oder CSV-Export der aufgelaufenen Buchungen gestartet werden.

In dem Ergebnisabschnitt konnen Sie neben den Details zu den jeweiligen Buchungen - Buchungsnummer,
Buchungsdatum, Gastname, An/Abreisedaten, Leistungsnamen, Verkaufskanal, Rate und Status - den
Gesamtpreis sowie die Provision jeder einzelnen Buchung einsehen. So kann die Provision zu jeder Buchung
geprift werden. Am Ende der Ergebniszeile sind die Summe der Gesamtpreise und die Summe der
Gesamtprovisionen fiir den abgefragten Zeitraum aufgefihrt.

IRS18.de
IRS Region 18 e.V.
FILTERUNG
Abreisedatum ¥ || Monat ¥ | |Juni 2016 ¥ | | Alle Vertriebskandle v | | Aktive r Excel r

Inkasso erfolgt durch Leistungsirager
#¥ Buchung Erstelit Kunde - Anreise Abreise  Vertriebskanal/Clearingcenter Status Preis Provision

0,00 0,00

EINSTELLUNGERN wihlen Sie wekhe Informationen angezeigt werden solien
¥ Inkasso Leistungstréger #| Erstellt ¥ Vertriebskanal
Inkasso Clearing-Center Leistung Rate

¥ Aufiraggeber/Gast
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9. Darstellung auf den Portalen

Sie haben die Moglichkeit und sollte diese auch regelmaRig nutzen, jederzeit selbst zu Gberpriifen, wie
Ihre Unterkunft auf den Portalen dargestellt wird — sozusagen ,,mit den Augen des Gastes”. Bitte
gehen Sie dafir auf Ihre jeweilige Orts- oder Verbandsseite und suchen lhren Betrieb.

UNTERKUNFTE  PAUSCHALEN  ERLEBNISANGEBOTE MEHR ~ [ Geutsch ~ ' WARENKORB A MERKLISTE

Unterkunftssuche

Testhaus Sammelschulung
Reiseziel / Unterkunftsname &

Felden 10

Reiseziel / Unterkunftsname
Kontaktformular »
Anreise Homepage »

Allgemeine Hausbeschreibung.

Ferienwohnung

Abreise
09.07.2016 350,00 €0
2 Pers., Ohne Verpflegung
B Reisedatum unbekannt Durchschnittspreis je Nacht: 50,00 €

+ 1 weiteres Angebot »

Details & buchen

Enwachsene Kinder

In Inrem Reisezeitraum ist im Testhaus Sammelschulung folgendes Arrangement verfugbar:

Hotelpauschale fiir Paare

Q Suchen
1.540,00 €@

« Suche zuricksetzen 2 Pers., Ohne Verpflegung

Tipp: Priifen Sie hier regelmaRig die Darstellung lhres Betriebes. Auf diese Weise konnen Sie selbst
mogliche Fehler frihzeitig entdecken und lhren Auftritt mit Hilfe Ihrer Tourist Information optimieren.
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