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1 Anmeldung im TManager

Starten Sie lhren Computer und 6ffnen Sie einen Internetbrowser. Zum Beispiel:

e Internet Explorer / Microsoft Edge
e Mozilla Firefox
e Google Chrome

o Apple Safari

Gehen Sie auf unsere Homepage www.irs18.de und klicken auf den Button Login TManager.

IRS - Region 18 e.V., Felden 10, 83233 Bernau am Chiemsee

IR$18.de Home  Uberuns  Touristdnfo  Gastgeber  Kontakt  Login  Fernwartung
IRS - Region 18 e.V.

Aktuelle
..Infos zu Corona_

WEITERLESEN

TCMART TOMAS
ZMART Lo A ABO

TPlus / TSmart Event TManager Event ABO
TBase (iir Tourist-Infos) Manager (fiir Gastgeber) (fur Gastgeber)
(fur Tourist-Infos) TSMART LOGIN (fiir Tourist-Infos) LOGIN BESTELLEN
TPLUS LOGIN LOGIN
TBASE LOGIN

Alternativ kdnnen Sie direkt auf folgenden Link Klicken:

https://tmanager.tomas-travel.com/TManager/TManager.jsp#Login

Tipp: Speichern Sie sich den Link zum TManager als Lesezeichen bzw. Favorit in lhren Browser ab.

Es offnet sich der Login-Bereich Ihres TManagers. Hier geben Sie bitte lhre Zugangsdaten ein. Diese

erhalten Sie von der zustandigen (lhrer ortlichen) Tourist-Information.

t Willkommen beim TManager

Melden Sie sich hier an
L

Login  [schulung@irs18.de |

TManager - die offene Plattform fiir alle touristischen Leistungstrager

*  Webbasiert: Es ist keine Installation auf Threm
lokalen Rechner natig. Melden Sie sich einfach

uber lhren Browser am System an.

Kenmor [--reee- ‘ +  Offen: Dic offene Architektur des TManager

) Angemeldet bleiben erlaubt es weitere Zusatzmodule von Partnern

einfach und transparent einzubinden.
[ Anmeldedaten merken ! i

+  Flexible: Der Thanager deckt alle Bedirfnisse

der Leistungstriger ab

DESIGNED FOR rm:mx.

DESIGNED FOR INTERNET EXPLORER 8 E’

Bétts baachtsn 4, dsss s EInschrankungsn In dsr Arbsitspe: jghsit sinzsinar Moduls psban kann, wenn Sis nicht dis sktusiists Browssr-Version varwsndsn. Untsr
UWingdows XP oder 2iter steht die sktusiicts Version des Intsmet Explorsrs nicnt zur Verfugung. Bitts verwsnden S sinen atsmativen Browser. 5. Firsfax odst Chroms.

Fur Ruckfragen steht Ihnen Ihre 6rtliche Tourist-Information zur Verfugung. Seite | 3
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Hinweis: Nutzen Sie bitte stets die aktuellste Browser-Version, die lhnen zur Verfligung steht.

2 Startseite des TManagers

Nach erfolgreichem Login gelangen Sie auf die Startseite - Ihr Cockpit fiir die Bedienung des

TManagers. Hier finden Sie alle Module auf einen Blick:

1 Preise

IRS1 8. de
IRS Region 18 eV,
mit indie
IE.I Belegungsplan /ﬁ\\ Stammdaten News
Organisieren Sie hier |hre Gaste und Stammdatenerfassung (Adresse, ngsbedingungen
Buchungen, Eigenbelegungen und Bilder, Merkmale, Detail- B
Angebote Beschreibungen) zu Unterkunft und
Zimmern/FeWos.
le Vorgangsibersicht Kontingente / Preise
T Alle Buchungen, Angebote und Pflege der Kontingente, Preise,
Optionen im Uberblick. Konditionen und aktuellen Sperren
@} Vertriebswege Tipps, Tricks, Infos
Manager zur Verwaltung und Pflege = Informationen, Tipps und Tricks von
aller Vertricbswege Inrer betreuenden Organisation

Hinweis: Abhangig von Ihrem Vertrag bzw. von der Buchungsvariante (online buchbar oder auf

Anfrage buchbar) sind hier mehr oder weniger Module sichtbar und freigeschaltet.

3 Stammdaten

Dieses Modul dient hauptsachlich zur Kontrolle und ist abhéngig von den Einstellungen lhrer

ortlichen Tourist-Information freigeschaltet oder gesperrt.

Flr Ruckfragen steht Thnen lhre ortliche Tourist-Information zur Verfiigung. Seite | 4
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Stansaite + Balegungspian « Stammdaen « Vorgangsibersicht « Konlingente « Verriebsweos + Daenausdnck » Provigionskontrole » MEL!
LPrese TEgokingPius
IRS18.de

MBS Reglon 18 eV

e

Testhaus Sammelschulung (DE Bernau am Chiemsee) - Test Test - 5678

Typ Bausmhof v
Adesse
Beschreibungen Testhaus Sammelschulung
Markmals Strasse Felden 10
Zusaz
PLZMOn B3233 Eaernau am Chiemses
Deutschiand v

3.1 Stammdaten des Betriebes

3.1.1 Adresse

Unter dem Menlpunkt ,Adresse” kénnen Sie die folgenden Punkte kontrollieren:

e  Betriebsart (z.B. Hotel, Pension, Ferienwohnung etc.)

e Adresse

e  Bevorzugte Kommunikationsart (Buchungsbestatigung per E-Mail oder Fax)

Anderungswiinsche geben Sie bitte lhrer rtlichen Tourist-Information weiter.

3.1.2 Beschreibungen

Unter "Beschreibungen" kdnnen Sie Beschreibungstexte fiir Inre Unterkunft hinterlegen. Hier stehen
verschiedene Textfelder zur Verfiigung. Im Text sollten alle wichtigen Informationen zur Unterkunft
enthalten sein, aber auch Hinweise, die der Gast vor der Buchung und fiir seine Anreise und den

Aufenthalt wissen sollte.

Tipp: Texte konnen auch in Fremdsprachen gepflegt werden.

Die Textfelder , Eigenbelegung...“ kdnnen vom Gastgeber selbst gepflegt werden und werden auf
den entsprechenden Dokumenten bei Eigenbelegungen oder Buchungen Uber die eigene Homepage
(TBooking/TWebsite) ausgegeben.

Beispieltext fiir ,,Eigenbelegung Buchungsbestatigung Einleitung”:
Vielen Dank fiir Ihre Reservierung. Es freut uns, dass Sie lhren Urlaub bei uns verbringen werden. Wir

bestdtigen hiermit die nachfolgende Buchung.

Fur Ruckfragen steht Ihnen Ihre 6rtliche Tourist-Information zur Verfugung. Seite | 5
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Beispieltext fiir ,,Eigenbelegung Schlusstext”:

Bitte beachten Sie folgende Zahlungsbedingungen: Die Bezahlung erfolgt vor Ort bei Anreise in bar.

Gerne kénnen Sie jedoch den Betrag vorab per Bank auf nachfolgendes Konto iiberweisen. IBAN...

Um lhre Eingabe zu sichern, klicken Sie rechts unten auf

3.1.3 Merkmale

Unter "Merkmale" kénnen Sie zahlreiche Merkmale einsehen und pflegen. Unterhalb der

verschiedenen Merkmalsgruppen, finden Sie eine Ubersicht der zur Auswahl stehenden Merkmale.

Durch Anklicken kénnen Sie Merkmale hinzufligen oder entfernen. Die markierten und farblich

hinterlegten Merkmale sind entsprechend ausgewahilt.

Startseite » Belequngspian + Stammdaten +

cht » Kontingente + &

+ Datenausaruck

=
m

IRS18.de

IRS Region 18 e

I

Testhaus (DE Bernau am Ch - Test Test - 5678
Name: [sammelschulung Lage des
km Individuelle Kiassifizierung ntern Kreditkarten Befriebs Quartiere st
Testhaus Sammelschulung (DE Agresse (Ortsteil)
Bemau am Chiemsee Test-
5678
Merimale Abholung vom Bahnhof Kongresszentum [ 3 Barchen 5 Vermieter pfiegt ([ American Express Anzant
Lage Abstelraum abschliefbar Nahe 4Barchen f’f;’s"'ﬂﬁ ””g Diners ezl
Bilder Bade-/Kurpark ecsaalnay Anzanl Betten
Angein 5Barchen TManager selost EUTOCARD/MasterCARD e
Lomo =
Appartements Boeratesile Aipine Gasigeber BGL Partner Masstro | EC-Karts Anzani
Appartements mit Hotelservice Néhe Eisstadion Anerkannier Zimmer und Fewo VISA Rl
Ferienhzuser
Uriaubsbauerhof
Auferthaltsraum ol Zuveriassiger
B BIO nach £G-Gko- Vermieter ]
Babyhochstuhl T g e
Backofen T DLG Landuriaub gesam
Anzani Suiten
| Bad/Dusche Demeter
Anzant
Bad/Dusche im Haus Gesundheitsuriaub AT
4l Balkon Gipfeltreffen - Tagen in
gar Bayem
I Bedingt behindertengerecht Golfuriaub
Behincertenfraundich Gruner Uriaub
Behindertengerecht bEED
Kinder-und
I Besonders runige L
e Familienfreundlicher
Biergarten Betrie
Billard Kneipphfe
Bootsverlein Mobilitat

Um lhre Auswahl zu sichern, klicken Sie rechts unten auf

3.1.4 Lage

Brétchenservice
Busparkplatz
Blgelmdglichkeit

Mobilitat mit Rolistuhl
Naturerlebnis-Betrieb
(Ecocamping e.V.)

Unter "Lage" wird der Standort lhrer Unterkunft hinterlegt. Damit ermdglichen Sie den Gasten eine

schnelle und problemlose Anfahrt. lhr Betrieb ist in der Regel bereits lokalisiert. Sie konnen fir die

Darstellung zwischen einer Karten- oder einer Satellitenansicht aus beiden auswahlen!

3.1.5 Bilder

Unter "Bilder" werden Fotos zu |hrer Unterkunft fiir eine ansprechende Darstellung auf den Portalen

hinterlegt. Die Anzahl der Bilder ist unbegrenzt. Wir empfehlen jedoch 10-15 Bilder.

Im Feld ,,Name“ wird die Bezeichnung des Bildes hinterlegt. Diese erscheint auf den Internetseiten in

der Bildergalerie.

Ebenfalls konnen Sie die Reihenfolge der Bilder Giber den Punkt , Sortierung” festlegen.

Das Hauptbild ist nur einmalig pro Unterkunft méglich (bzw. jeweils eines pro Saison) und erscheint

im Suchergebnis der Gastgebersuche.

Flr Ruckfragen steht Thnen lhre ortliche Tourist-Information zur Verfiigung.

Seite | 6
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Es konnen nur Querformat-Bilder verwendet werden. Damit die Bilder optimal angezeigt werden,

sollte das folgende Format eingehalten werden:

e 2048 Pixel x 1536 Pixel
e max.1,5MB

Bitte beachten Sie, dass das Bild den Datentyp ,JPG” (JPEG) gespeichert werden muss.

Wichtig: Qualitative Bilder haben unmittelbaren Einfluss auf die Buchungswahrscheinlichkeit.
Achten Sie daher auf vollstandige und qualitativ hochwertige Bilder. Darliber hinaus achten Gaste
viel mehr auf Bilder als auf Texte und Merkmale. Daher ist es wichtig, alle Besonderheiten Ihrer

Unterkunft auch auf den Bildern festzuhalten (z.B. Ausblick, Balkon, Ausstattung der Kiiche, etc.).

Achten Sie auch auf die MindestgrofRe von 2048 x 1536 Pixel. Kleinere Bilder wirken sich negativ
auf die Qualitat Ihrer Inserate aus, wodurch Ihre Unterkunft schlechter in den Buchungsportale
gereiht wird.

IRS18.de

IRS Reglon 18 e.V.
Mit in die

Testhaus Sammelschulung (DE Bernau am Chiemsee) - Test Test - 5678

MName:  |sammelschulung Hier kdnnen Sie Ihre Bilder
I hochladen. Fir eine optimale

;esthaus SZT.mEIS;h“IuT” Itl:)‘l'En Adresse Darstellung bitten wir Sie,
W‘.’M Beschreibungen ausschliefilich Bilder im Querformat | Datei auswahlen | Keine ausgewahit
= Merkmale zu verwenden. Bitte beachten Sie, Senden

Lane dass ausschlielich Bilder im JPG-

_ Format mit einer maximalen Grofte
Bilder von 1.5 MB hochgeladen werden
Logo kénnen.

L=
=1 r<]
Name Aussicht vom Haus

Sortierung |0

Hauptbild  #*

Bild Ldschen

Nachdem Sie die Bilder hochgeladen haben, klicken Sie rechts unten auf

3.2 Stammdaten der Zimmer und Ferienwohnungen

Unterhalb der Betriebsebene werden lhre einzelnen Leistungen (Ferienwohnungen und Zimmer)
aufgelistet. Wahlen Sie einfach das Zimmer bzw. die Ferienwohnung aus, die Sie bearbeiten oder
kontrollieren méchten.

Es 6ffnet sich eine neue Unternavigation, mit der Sie die Einstellungen der Leistung ansehen und
andern kénnen.

Flr Ruckfragen steht Thnen lhre ortliche Tourist-Information zur Verfiigung. Seite | 7
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IRS18.de

IRS Reglon 18 e.V.
Mit i die

Testhaus Sammelschulung (DE Bernau am Chiemsee) - Test Test - 5678 - Ferienwohnung Felden

MName: sammelschulung Type Ferienwohnung v
Testhaus Sammelschulung (DE Leistung I — ol ]

Bernau am Chiemsee) - Test Test- | o ditionen e

E:Sj MName Ferienwohnung Felden

. Ferienwohnung Felden Beschreibungen
oppelzimmer Merkmale Typ «| Buchbar
auspauschale Bilder
auspauschale Schulung

- Hotelpauschale fiir Paare

Wieviele Zimmer der oben
genannten Kategorie 2
haben Sie in ihrem Haus?

Zimmernummer/ Bezeichnung

Bezeichnung 1: Fewo 1

Bezeichnung 2: Fewo 2

3.2.1 Leistung

Unter diesem Punkt kdnnen Sie folgende Daten einsehen und teilweise bearbeiten:

e den Zimmer- bzw. Appartementtyp auswahlen
e den Namen der Leistung andern
e einstellen, ob die Leistung im Internet angezeigt werden soll

e die Anzahl der vorhandenen Zimmer fiir die jeweilige Leistung angeben

Anderungen kénnen Sie rechts unten abspeichern.

3.2.2 Konditionen

IRS18.de

IRS Reglon 18 eV.

mit indie

Testhaus Sammelschulung (DE Bernau am Chiemsee) - Test Test - 5678 - Ferienwohnung Felden

Name: sammelschulung Standardbelegung 2 Minimum Vollzahler 2
Testhaus Sammelschulung (DE Leistung Personen Min. 1 Personen Max. 4
Eemnau am Chiemsee) - Test Test- | s nditianen
5678 " Erwachsene Min 1 Erwachsene Max. 4
Ferienwohnung Felden Bescirelbungen
-Doppelzimmer Merkmale Kinder Min_ 0 Kinder Max 3
‘Hauspauschale Bilder Kinderpreis < Kinderpreis geften bis 14 Jahr(g)
Hauspauschale Schulung
-Hotelpauschale fir Paare
Im Grundpreis enthaltene Leistungen
Verpflegung, Halbpension Vollpension mit Frilhstiick Al Inclusive
Sonstige: Kurbeitrag ¥ Endreinigung ¥ Bettwische

Vorausbuchungsfrist in Tagen: |1

Ebenfalls kénnen hier die ,Im Grundpreis enthaltenen Leistungen” ausgewahlt werden.

Es ist auch moglich eine sogenannte ,Vorausbuchungsfrist” (bis wie viel Tage vor Anreise ist die
Leistung buchbar) fiir die Online-Buchung zu hinterlegen.

Flr Ruckfragen steht Thnen lhre ortliche Tourist-Information zur Verfiigung. Seite | 8
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Beispiel:
Eine ,0“ in diesem Feld bedeutet, dass der Gast noch am Buchungstag anreisen kann.
Geben Sie also beispielsweise eine ,2“ ein, wenn Sie min. 2 Tage vor Anreise von der Buchung

erfahren mochten.

3.2.3 Beschreibungen, Merkmale, Bilder

Folgende Einstellungen kdnnen fur die Zimmer und Ferienwohnungen analog zu den Stammdaten
des Betriebes gedandert werden:

e  Beschreibungen
e Merkmale
e Bilder

4 Kontingente / Preise

In diesem Kalender kdnnen Grundpreise, Zu- sowie Abschldge, Verfiigbarkeiten, Anreisekonditionen
und Mindestaufenthalte gepflegt werden.

Der Kalender unterteilt sich in folgende Bereiche:
Sie kdnnen das Erscheinungsbild des Kalenders fiir Inre Bearbeitung anpassen.
So kénnen Sie den sichtbaren Datumsbereich bestimmen, Leistungsdetails ein- und ausblenden

sowie sichtbare Parameter hinzu- und wegklicken.

- 124.06.2016 m b :5-“"‘ AL 6

% E4s

Fr 52 S i " o Fr Sa Mo o - o e 8a
24 - S = - £l 1 2 4 ] 6 T [ ]
1 1 1

Hauspauschale Schuking

1
o
0
0
Hotelpauschale fir Paa... 0

1 1 1 1 A 1 1 1
0 (1] [ (1] (] 0 o 1]
o o o o o o o o
o o o o o o o o
L] o [ 1] (] 0 (1] ]

JDERUNGEN FOR ZEITRAUME EINTRAGEN — MONATSUBERSICHT ABRUFEN  JAHRESUBERSICHT ABRUFEN

[TINGENTE, PREISE UND ZUSATZINFORMATIONEN BEARBEITEN INFORMATIONEN INNERHALE DER KATEGORIEN
Gesamtiibersicht aller Kategorin 4 Kontingente Anzahl Buchungen # Vertriebskanale
o Preise [ Zu- und Abschidge o Anreise | Arelse ¢ Mindestaufenthalt

= =

Monats- und Jahresiibersicht

[
13
3
A
Eimeellungen iter Sé a0 welche o theas 3npezeqt werien doke
KON
o

In diesem Modul ist es auch moglich eine Monats- und Jahresibersicht abzurufen. Direkt unterhalb
der Kalenderansicht kdnnen Sie fiir den aktuellen Monat bzw. fiir das aktuelle Jahr eine Ubersicht
der Verfiigbarkeiten und Preise abrufen. Die Ubersicht wird als PDF gedffnet und Sie kénnen diese

dann auch auf lhrem Computer abspeichern oder ausdrucken.

Fur Ruckfragen steht Ihnen Ihre 6rtliche Tourist-Information zur Verfugung. Seite | 9
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Prinzipiell kdnnen Sie Anderungen im Kalender mittels direkten Klicks mit linker Maustaste (hier kein
explizites Speichern nétig, das System speichert die Daten automatisch ab) oder mittels Offnens des
Anderungsgenerator vornehmen. Der Anderungsgenerator 6ffnet sich entweder durch direkten Klick

mit der rechten Maustaste im Kalender oder durch Klick auf das Feld ,,Anderungen fiir Zeitriume
eintragen”.

Bei kleinen Anderungen ist der Direktklick, bei zeitlich umfangreichen Anderungen der Generator zu
empfehlen.

4.1 Direktanderung

Innerhalb der Kontingente signalisiert griin dass alles ok ist, gelb dass irgendwo ein Preis fehlt, rot

dass das Kontingent 0 und damit belegt ist, orange markiert Zeitrdume in der Vergangenheit.

24.06.2016 ] JUN 16 JUL 16
< i . .

Fr Sa S0 Di Mi Do Fr Sa Mo Di Mi Do Fr Sa
24 25 2% 28 29 30 1 2 4 5 & 7 8 k]
cncmavesce tr koo | K I KIS I N N N N A A B

© Fetonwohoung Felden
o4 [2406.2016 il ;;"“ m UL %S =
Fr Sa So Di Mi Do Fr Sa - Mo Di M Do Fr Sa ‘
24 25 26 27 28 29 30 1 2 4 5 6 T 8 9
e IR RN
| Schnitistelle booking__ (4 ¥ 4 (2 & (4 (4 4 (% ¥ < (4 ¥ 4 (2 &
GRUNDPREIS VERPFLEGUNG {352 KINDERPREISE &  AUFENTHALT & SONSTIGE &8
1Pers. (ab 15 Jahra) 50,00 5000 50,00 5000 5000 50,00 5000 50,00 50,00 5000 5000 5000 50,00 5000 50,00 50,00
2Pers. (ab 15 Jahre) 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 65000 5000 5000 50,00 50,00
3Pers. (ab 15 Jahre) 5500 5500 5500 5500 5500 5500 5500 5500 5500 5500 5500 5500 5500 5500 5500 5500
4 Pers. (ab 15 Jahre) 60,00 60,00 60,00 60,00 6000 60,00 6000 60,00 6000 6000 6000 6000 60,00 6000 60,00 60,00
Anreise & & & & & & & & « & & & & & & &
Aoreise (4 ¥ 4 [ (% [ [ @ L ¥ (% (4 ¥ 4 [ (%
Mindestaufenthalt 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
b, Ooppclzinmes | O PP ] o o[ oo oo o oo fofoe] 0| o]
b Houspmochaie | o | o [ o[ o o [0 ]ofoafo o afofoaofo]oe o |
e L LB © | o | o [ o | o | o] ofof[o o] ofof[o]o] oo |
>

e ° | o [ 0 o oo oo o 0o o0l 0 o o]

ANDERUNGEN FUR ZEITRAUME EINTRAGEN MONATSUBERSICHT ABRUFEN JAHRESUBERSICHT ABRUFEN

Einstellungen Whlen Sie auz, welche Informationen angezeigt warden sollen.
KONTINGENTE, PREISE UND ZUSATZINFORMATIONEN BEARBEITEN INFORMATIONEN INNERHALB DER KATEGORIEN
| Gesamtibersicht aller Kategorien #| Kontingente Anzahl Buchungen ¥ Vertriebskanale

#| Preise / Zu- und Abschlage ¢ Anreise/Abreise ¥ Mindestaufenthalt

4.1.1 Verfiigbarkeiten

Verfligbarkeiten innerhalb der Kategorie kénnen Sie durch Linksklick direkt bearbeiten.
Klicken Sie hierfir in das entsprechende Feld im Kalender und tragen Sie das gewiinschte Kontingent
ein. Wenn ein Zimmer belegt ist oder Sie das Kontingent auf ,,0“ setzen méchten, klicken Sie mit der

linken Maustaste in das entsprechende Feld. Nachdem Sie in das Feld geklickt haben, wird dieses
weiB und Sie kénnen eine ,,0“ eintragen.

4.1.2 Anzahl Buchungen

Die Anzahl der Online-Buchungen, die an einem bestimmten Tag eingegangen sind, kénnen Sie unter
»,Buchungen” einsehen.

Fur Ruckfragen steht Ihnen Ihre 6rtliche Tourist-Information zur Verfugung. Seite | 10
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4.1.3 Preise

Klicken Sie auf den roten Pfeil neben den Ferienwohnungs- oder Zimmernamen, um die Preise und
weiteren Details anzuzeigen. Hier kdnnen Sie auch die Preise bearbeiten. Mittels Linksklick kann der
Preis direkt gedndert werden. Das Ausrufezeichen in der Preispflege bedeutet immer, dass hier kein
Preis hinterlegt ist. Bitte beachten Sie, dass der Preis immer fiir die entsprechende
Personenbelegung pro Einheit pro Nacht gilt.

Die Anreisekonditionen wie An- und Abreisetage und Mindestaufenthalt konnen Sie durch Linksklick

selbst schnell bearbeiten.

4.2 Anderungsgenerator

Durch den Knopf ,Anderungen fiir Zeitrdume eintragen” oder durch Rechtsklick in den Kalender
dffnen Sie den Anderungsgenerator. Dieser ist dafiir geeignet Daten Uber langere Zeitrdume zu

pflegen. Prinzipiell miissen Sie den Zeitraum der Anderungen festlegen.

Unter ,Kategorien“ kénnen Sie die einzelnen Leistungen auswihlen, fiir die die Anderungen gelten
sollen. Eine zusatzliche Funktion im Anderungsgenerator ist das Markieren aller Zimmer- und
Ferienwohnungskategorien. Setzten Sie einfach einen Haken bei ,Alle markieren/demarkieren” um

alle Kategorien sowie alle dazugehérigen Preise fur die Pflege auszuwahlen.

KONTINGENTE, PREISE UND ZUSATZINFORMATIONEN BEARBEITEN

pzman  eamn ) Amoomwcoowemesn s |
von bis . Standard Anderungen vornehmen Anderungen vomehmen
24062016 | HE/10.07.2016
Stornobedingungen A Kategorien sperren

Anderungen auf diese Tage anwendan: = @
Mo Di Mi Do Fr Sa So - Kategorien entsperren
Z P P F P A & Zahlungshinweis

v

Kreditkarten-Absicherung

v

oo
e natirn senatiren e —

#  Ferienwohnung Felden Anderungen vornehmen Alle markieren / demarkieren
Doppelzimmer 0 Ferienwohnung Felden - 1 Pers. (ab 15 Jahre) 50,00
FETEEIEEE Ferienwohnung Felden - 2 Pers. (ab 15 Jahre) 50,00
Hauspauschale Schulung _
Hotelpauschale fiir Paare Anderungen vornehmen Ferienwohnung Felden - 3 Pers. (ab 15 Jahre) 55,00

Anreise Ferienwohnung Felden - 4 Pers. (ab 15 Jahre) 60,00

Mo  Di Mi Do Fr Sa So Veririebskanale

Anderungen vornehmen
Mo Di Mi Do Fr Sa So L
v 7| i v 7| * v Schnittstelle booking.com
Anderungen vornehmen

2 scHuESSEN A= ST

Nachdem Sie lhre Anderungen eingetragen haben, kénnen Sie diese abspeichern, mittels Klicks auf
»Ubernehmen®. Der Anderungsgenerator schlieRt nicht automatisch beim Klick auf ,Ubernehmen®.
Dies ermoglicht das Pflegen weiterer Daten hintereinander.

Um die Anderungen auch im Kalender zu iiberpriifen, klicken Sie auf ,,SchlieBen*.

Fur Ruckfragen steht Ihnen Ihre 6rtliche Tourist-Information zur Verfugung. Seite | 11
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Sie kdnnen, dhnlich wie bei der Direktanderung, folgende Parameter dndern:

e um Verfiigbarkeiten fiir den Anderungszeitraum einzutragen oder zu dndern, setzen Sie
unter ,Ausgewihlte Kategorien” bei Kontingente ,Anderungen vornehmen” einen Haken
und geben das gewliinschte Kontingent ein.

e Anreisekonditionen: Anreisetage und Mindestaufenthalt &ndern Sie fiir den
Anderungszeitraum mittels Markieren von ,,Anderungen vornehmen“ und Eintragen der
neuen Konditionen.

e Preise konnen Sie bearbeiten, indem Sie die jeweilige Preislasche wahlen. Innerhalb der
Leistung der zugehdrigen Preisgruppe kdénnen die Grundpreise fiir den Anderungszeitraum
bearbeitet werden. Fur definierte Zu-/Abschldge kdnnen die Preise fir den
Anderungszeitraum eingetragen und gedndert werden.

e Storno- und Anzahlungsbedingungen
Bestatigen Sie lhre Eingaben jeweils mit ,Ubernehmen (rechts unten).

4.3 Definieren von Zu- und Abschlagen

Sie kénnen im TManager auch Zu- und Abschldge bearbeiten oder entfernen. Es ist méglich
Verpflegungszuschlage, Kinderpreise, Kurzaufenthaltszuschldge oder Langzeitabschlage sowie
sonstige Zuschlage zu pflegen. Die Pflege der Preise erfolgt dann durch Direktdnderung im Kalender
oder im Anderungsgenerator.

4.4 Storno- und Anzahlungen definieren

Giiltig fiir alle an das IRS18 Netzwerk angeschlossenen Buchungskanile mit Ausnahme von Fewo-
Direkt und Booking.com. Fiir diese beiden Buchungskanile s. nachfolgende Ausnahmeregelung in
Rot.

Innerhalb der abweichenden Bedingungen kdnnen die Standard Bedingungen pro Tag tGberschrieben
werden. Mittels Linksklick 6ffnet sich ein Bearbeitungsdialog Giber den man zwischen den zur
Auswabhl stehenden Stornobedingungen, Zahlungsbedingungen und Kreditkartenabfrage-Optionen

auswahlen und diese tageweise oder fiir einen Zeitraum erfassen kann.

Nz 2 2110710 5 7 S ¢ ;7 5
i I Y
Vo

big Stomnobedingungen
E 28112012 §H2011.2012 [EH Keine abweichenden Stomobedingungen -

Anderungen auf diese Tage anwenden: Zahlungshinwels
Mo Di M Do Fr Sa So i

Keine abweichenden Zahlungshimveise
- Test abweichende Zahiungsbadingungen
s K < Bes

Hier muss zunachst ein Zeitraum definiert werden (wenn die Bedingung standardmaRig gelten soll,

dann kann z.B. bis zum Jahr 2099 gepflegt werden). Im nachsten Schritt wird dann eine Auswabhl bei

Fur Ruckfragen steht Ihnen Ihre 6rtliche Tourist-Information zur Verfugung. Seite | 12
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den Storno- und Zahlungsbedingungen ausgewihlt. Uber den Button ,,Ubernehmen® werden die

Anderungengespeichert.

Ausnahme Fewo-Direkt: Die Stornobedingungen fiir den Vertriebskanal Fewo-Direkt werden unter

,Stammdaten = Merkmale” definiert.

Startseite + Belegungsplan + Sta n - VorgangsUbersicnt « Kontingente + Vertrisbswege
1 Preise

IRS18.de

IRS Region 18 V.

e indie
Name: Lage Services Aktivitsten
Adresse
Beschveibun Keing Erstattung - Haustiere auf Anfrage Am Strand Abholung vom Bahnhof Abendunterhaltung
Merkmale Der Uriauber erhait
y T Haustiere enaunt Besonders Allergikerfreundiiche Aerobic
Laoe J ruhige Lage Zimmer verfiigbar
Blger (O wenn er seine Haustiere nicht eriaubt ——— g Angeln
I Buchung storniert, 2,00
L Kinder willkommen BadmintonzubenGr
Lose nachdem diese 2um See Benindertenfreundich R
akzeptiert wurde. I eachvolleybal
2,00
Locker- Bei (Alle 6ffentiichen und 2um Strand E:xﬁaﬂ:”ge’“"‘e Bl
Stomierung 14 Tage privaten Bereiche sind Entfemung .
vor Anreise, 100% Nichtrauehezonen) ¢ 20 zum nachsten Bizsamice os
Ruckerstattung. Bel Nur fiir Erwachsene Bahnhof E-Tankstelle Boccia
7- 14 Tagen vor
o s Ly Party/Events erfaubt *
— 19,00 2um nachsten abschiielibar
RUckerstattung Raucher Skilift ) Bowling
Ansonsten keine Fanradparkplstze Dar
Erstattung 0,60 Entfemungzur - erein
Nogerat. 26l Stadt-/Ortsmitte anmadverie Fahrradtouren
Stomnierung 30 Tage Eil =T yamy Eeﬁ:;“?e{ nder Golfplatz (Entfernung
vor Anreise, 100% g“”;‘eh” nierkun max. 3 km)
RUckerstatung. Bei SUE & Kanusport
[ 14-20 Tagen vor ENfemung 2Ur - coiiatomat vor Ort
Anreise, 50% 0,70 néchsten eldautomatver Kochkurs
Riickerstattung Haltestelle IR Langlaufen
gnz:'a:\ts‘en keine Entfhertnung zur | Grundstick umzaunt T —
S P <tz Live-Sportveranstattun
Straft- Bel Langlaufloipe D 9

Stornierung 80 Tage
vor Anreise, 100%
Riickerstattung. Bei

3060 Tagen vor
Anreise, 50%
Riickerstattung
Ansonsten keine

Erstattung
Strikt- Bei
Stornierung 60 Tage
vor Anreise, 100%

[ Riickerstattung
Nach diesem
Zeitpunkt keine
Erstattung

Ladestation fir E-Bikes
Nahverkehr in der Nahe

(Ubertragung)
Mal- und Zeichenkurs

Parkhaus Minigoif
Parkplaz am Haus Ponyreiten
Parkplitze an der StraBe Radfahren
Raucherbereich Reiten
Transferservice zum Skifanren
Flughaen squash
Unterstelimdglicnkett furein
Pferd auchen

-
Foitrrmnnn Tennisplatz

Skifahren

Direkter Zugang
2ur Piste

‘Skiaufbewahrung
‘Skibus b Hotel
Skipass-Verkauf
Skischuhwarmer
Skischule

Skiverleih im
Haus

Ausnahme Booking.com: Fiir Anderungen der Storno- und Anzahlungsrichtlinien bei Booking.com

geben Sie bitte Ihrer ortlichen Tourist-Information Bescheid.

5 Vertriebswege

Hier finden Sie eine Ubersicht tiber die angeschlossenen Vertriebskanale zur Ansicht.

Name: Name des jeweiligen Kanals

Status: Zeigt an, ob dieser Kanal aktiviert oder deaktiviert ist.

Beschreibung: Hierliber 6ffnet sich ein Fenster, das Informationen zu dem Kanal bereitstellt. Diese

kénnen von lhrer betreuenden Organisation geandert werden.

Anderung nicht moglich: Die Zuweisung der Vertriebskanile (ibernimmt lhre betreuende

Organisation.

Flr Ruckfragen steht Thnen lhre ortliche Tourist-Information zur Verfiigung.
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Konfiguration der Vertriebskanale

Name ¥ Status

& am Chiemsse
Bauemhofe auf chiemgau-tourismus.de
Bayem by

Biathlon Ruhpolding

Chiemgau Tourismus
Chiemsse-Alpeniand Tourismus
Eigenbelegung

Homepage Gastgeber.

Intenetzsits Chisming

POS Holidaylnsider AG halidays hrs.de
POS Holidaylnsider Call Center

Region 18 (Cross Sale)

Schnittstelle booking.com

Touristinfo Chieming
chiemgau-tourismus. de

chiemsee-alpenland.de

&

€4 ¢4 X4 Qed X X ¢ & X

= Beschreibung

Buchungen dber dis Internetseite wunw.chismgau-chismses org

Nur fur Bauernhdfe. Buchungen uber die Internetseite www.chiemgau-tourismus.de

Info.

O]
O]

Koopsrationspariner Bayem Tourismus Marksting GmbH Nur fir auf Kontingent buchbare Unterki(iia)

Nur fiir online buchbare Gastgeber.

Buchungen dber dis Internetseite waw biathlon-ruhpolding de
Buchungen dber die Touristnfo des Chiemgau Tourismus e.Y,

Buchungen (iber die Tourist-Info der Chiemsee-Alpenland Tourismus GmbH & Co. KG

Nur fiir online buchbare Gastgeber

Filr die Eigenbslegungen bei Nutzung des Belegungsplans im TManager.
Nur fiir auf Kontingent buchbare Unterkiinfte. Das ist der alte Buchungslink

Buchungen (iber die Internetseite der Tourist-Infarmation Chieming

QOB

Aktivierung/Deaktivierung
ANDERUNG NICHT MOGLICH
ANDERUNG NICHT MOGLICH
ANDERUNG NICHT MOGLICH
ANDERUNG NICHT MOGLICH
ANDERUNG NICHT MOGLICH
ANDERUNG NICHT MOGLICH
ANDERUNG NICHT MOGLICH
ANDERUNG NICHT MOGLICH

ANDERUNG NICHT MOGLICH

Buchungen Gber den Kooperationspartner www holidayinsider.de und holidays.hrs.de Nur fur auf {@ingent buchbare BMEERISNG NICHT MOGLICH

Buchungen Giber das Call-Center des Kooperationspartners Holidaylnsider Nur fir auf Kontingent {ighbare UnterkiinteANDERUNG NICHT MOGLICH

Buchungen (iber das Call-Center oder den Counter siner Tourist-Information der Region 18 nur fu Kontingent buchAMDEROMIBNICHT MOGLICH

Nur nach Riicksprache mit RS18 hinzufiigen.

Counter der Tourist-Info Chieming

Buchungen (iber die Internetseite www. chiemgau-tourismus de

Buchungen dber die Internetseite www.chiemsee-alpeniand.de

6 Vorgangsiibersicht

Cleleke)

ANDERUNG NICHT MOGLICH
ANDERUNG NICHT MOGLICH
ANDERUNG NICHT MOGLICH

ANDERUNG NICHT MOGLICH

In der Vorgangsubersicht kénnen Sie Online-Buchungen und Angebote nach verschiedenen Kriterien

suchen und filtern.

Schranken Sie die Suche ein nach Vorgangstyp, dem Status oder suchen Sie nur nach einem Namen.

Ebenso kénnen Sie Ihre Suche einem Datum (Ab-, Anreise und Buchungsdatum) nach ausrichten

oder nach einer bestimmten Rate oder nach einem Vertriebskanal suchen, indem Sie diese

Auswahlen und auf "Suchen" klicken.

IRS18.de

IRS Region 18 eV.

wit in die
Gastname
27.06.2016
® Anreise
28.06.2016 Abreise
Lid. ¥ B.Nr. * B.Datum

Buchungsdatum

GESTEAN HELTE
LETZTE DiESE
wocks wocrE

7 Datenausdruck

MORGEN

NACHSTE
wocHE

| Buchung
Eigenbelegung

| pktiv
Storniert

Alle Raten
Alle Vertriehskanale
Anzahl Datensatze 100 ¥

%  SUCHESTARTEN

* Pers. © Alter ¥ Preis

Excel ¥

Hier kénnen Sie sich einen Kontrollbogen zu den gepflegten Daten von Ihrem Betrieb ausdrucken.

In der Spalte am linken Rand kénnen Sie die Leistungen auswahlen, fiir die der Ausdruck erfolgen

soll. Wenn Sie Leistungen auswahlen, muss zuerst der Betrieb ausgewahlt sein. Durch Klicken auf

den Betriebsnamen, werden die Zimmerkategorien aktiviert.

Flr Ruckfragen steht Thnen lhre ortliche Tourist-Information zur Verfiigung.
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Den Druck starten Sie unten rechts durch den Button "Ausgabe". Das Stammdatenblatt 6ffnet sich

im PDF-Format.

8 Provisionskontrolle

In dem Modul Provisionskontrolle kénnen Sie die Provisionen von Ihren Online-Buchungen
kontrollieren und eventuell auftretende Abweichungen oder Unklarheiten an die betreuende
Organisation melden. Das Modul besteht aus zwei Abschnitten - dem Filter fur die Ausgabe sowie

den Einstellungen.

In der Filterung kann der abzurechnende Zeitraum ausgewahlt sowie die Ausgabe ausgeldst werden.
Die Einschrdankung kann nach dem Datum (bezogen auf das Abreisedatum, Anreisedatum, oder
Buchungsdatum), den Zeitraum (monatsweise oder von-bis-Zeitraum), die zur Verfiigung stehenden
Vertriebskandle sowie den Status der Buchung erfolgen.

Uber den Button Anzeigen werden die aufgelaufenen Buchungen im Ergebnisabschnitt aufgerufen,
durch den Button Ausgabe kann wahlweise ein Excel oder CSV-Export der aufgelaufenen Buchungen

gestartet werden.

In dem Ergebnisabschnitt kdnnen Sie neben den Details zu den jeweiligen Buchungen -
Buchungsnummer, Buchungsdatum, Gastname, An/Abreisedaten, Leistungsnamen, Verkaufskanal,
Rate und Status - den Gesamtpreis sowie die Provision jeder einzelnen Buchung einsehen. So kann
die Provision zu jeder Buchung geprift werden. Am Ende der Ergebniszeile sind die Summe der

Gesamtpreise und die Summe der Gesamtprovisionen fur den abgefragten Zeitraum aufgefihrt.

IRS18.de

IRS Region 18 e.V.

FILTERUNG

A v B v

Abreisedatum ¥ || Monat ¥ || Juni2016 ¥ Alle Vertriebskand

@

Inkasso erfolgt durch Leistungstrager
#¥ Buchung Erstelit Kunde Anreise Abreise Vertriebskanal/Clearingcenter Status Preis Provision

EINSTELLUNGEN Wshlen Sie welche Informatisnen angezsigt werden sollan

¥| Inkasso Leistungstriger #| Erstellt ¥ Vertriebskanal
Inkasso Clearing-Center Leistung Rate
#| Auftraggeber/Gast

9 Darstellung auf den Portalen

Sie haben die Moglichkeit und sollte diese auch regelmaRig nutzen, jederzeit selbst zu Gberprifen,
wie lhre Unterkunft auf den Portalen dargestellt wird — sozusagen ,,mit den Augen des Gastes”. Bitte

gehen Sie dafir auf lhre jeweilige Orts- oder Verbandsseite und suchen Ihren Betrieb.

Flr Ruckfragen steht Thnen lhre ortliche Tourist-Information zur Verfiigung. Seite | 15
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UNTERKUNETE ~ PAUSCHALEN  ERLEBNISANGEBOTE  MEHR - [ ceusch ~ BWARENKORE | MERKLISTE

Unterkunftssuche

Testhaus Sammelschulung

Reiseziel / Unterkunfisname @

Reiseziel / Unterkunftsname Felden 10
Kontaktformular »
Anreise Homepage »

Aligemeine Hausbeschreibung.

Ferienwohnung
Abreise

2 Pers., Ohne Verpflegung
B Reisedatum unbekannt Durchschnitispreis je Nacht: 50,00 €

+ 1 weiteres Angebot »

Details & buchen

In Inrem Reisezeitraum ist im Testhaus Sammelschulung folgendes Arrangement verfiigbar:
Hotelpauschale fiir Paare

1.540,00€ 0
« Suche zuriicksetzen 2 Pers., Ohne Verpflegung

Tipp: Priifen Sie hier regelmaRig die Darstellung Ihres Betriebes. Auf diese Weise kdnnen Sie
selbst mogliche Fehler frihzeitig entdecken und lhren Auftritt mit Hilfe Ihrer Tourst-Information

optimieren.

Flr Ruckfragen steht Thnen lhre ortliche Tourist-Information zur Verfiigung. Seite | 16
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